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1. Entersoft dashboards – Βασικά στοιχεία 

Τα dashboards ηνπ Entersoft Business Suite πεξηέρνπλ κηα ζεηξά απφ δηαθνξεηηθά αληηθείκελα πνπ ζπλήζσο ζρεηίδνληαη 

σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπο. Τα αληηθείκελα απηά είλαη ζηαηηθά ή δηαδξαζηηθά. Τα αληηθείκελα πνπ απεηθνλίδνληαη ζε 

έλα Entersoft dashboard είλαη ηα εμήο: 

1.1 Τύποι Αντικειμένων 

1.1.1  Γραφήματα 

Έλα γξάθεκα κπνξεί λα είλαη ζηαηηθφ ή δηαδξαζηηθφ. Η δηαδξαζηηθφηεηα επηηπγράλεηαη κε έλα θιηθ πάλσ ζε έλα ζεκείν 

δεδνκέλσλ. Η δηαδξαζηηθφηεηα ησλ γξαθεκάησλ ζπλήζσο νδεγεί ζε θηιηξάξηζκα δεδνκέλσλ ελφο ή πεξηζζνηέξσλ 

γεηηνληθψλ αληηθεηκέλσλ κέζα ζην ίδην dashboard. Η δηαδξαζηηθφηεηα δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζην θηιηξάξηζκα άιισλ 

αληηθεηκέλσλ αιιά θαη ζηε δπλακηθή εκθάληζε θξπθψλ αληηθεηκέλσλ κέζα ζε έλα dashboard. Τν ζεκείν πνπ επηιέμακε, 

κέζσ ηνπ θιηθ πνπ θάλακε, πεξηβάιιεηαη απηφκαηα απφ έλα πεξίγξακκα πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη άκεζα νξαηφ ην ζεκείν 

πνπ πξνθάιεζε ην θηιηξάξηζκα δεδνκέλσλ ή θάπνηα άιιε ελέξγεηα. Αλ ην γξάθεκα πεξηέρεη δχν ή πεξηζζφηεξεο ζεηξέο 

δεδνκέλσλ εκθαλίδεη ρξσκαηηθέο εηηθέηεο επεμήγεζεο ησλ δεδνκέλσλ.  
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Μεηαθηλψληαο ην πνληίθη πάλσ απφ έλα ζεκείν δεδνκέλσλ ην ζχζηεκα καο δίλεη πιεξνθνξίεο γηα απηφ ην ζεκείν φπσο, 

γηα παξάδεηγκα, ηελ ηηκή ηνπ ζεκείνπ θαζψο θαη ηελ ηηκή ηνπ ζπλφινπ αλ είκαζηε ζε ζσξεπκέλε ξάβδν φπσο ζηελ 

εηθφλα πνπ θαίλεηαη πην πάλσ. 

Tα Entersoft dashboards ππνζηεξίδνπλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο γξαθεκάησλ φπσο πίηα – ζσξεπκέλε ξάβδνο (stacked 

charts), δαθηχιην, επηθάλεηα θαζψο θαη άιια. 

Αλ έλα dashboard ππεξβαίλεη ην πξνθαζνξηζκέλν πιάηνο ελφο σο πξνο ηνλ άμνλα ησλ ρ’ρ, εκθαλίδεηαη απηφκαηα κία 

ξάβδνο θχιηζεο (scrollbar). Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζνπκε ηελ εκθάληζε φισλ ησλ δεδνκέλσλ ρσξίο ηελ αλάγθε 

scrolling, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πνληίθη ηνπ θαη λα ηξαβήμεη ηε κία άθξε ηεο scrollbar σο ηελ πιήξε 

έθηαζε ηνπ πιάηνπο ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

1.1.2  Λίστες 

Αληίζηνηρα κε ηα γξαθήκαηα έλα πίλαθαο κπνξεί λα είλαη ζηαηηθφο ή δπλακηθφο. Με θιηθ ζε κία γξακκή κπνξνχκε λα 

θηιηξάξνπκε γεηηνληθά αληηθείκελα. Οη θνιψλεο φπνπ ην πεξηερφκελν ηνπο εκθαλίδεηαη κε κπιε γξακκαηνζεηξά παξέρνπλ 

θιηθ – ζχλδεζκν εκθάληζεο ηεο εγγξαθήο πνπ δείρλεη ν πίλαθαο. Ο ηίηινο ελφο πίλαθα κπνξεί λα είλαη ζηαηηθφο ε 

δπλακηθφο. Ο δπλακηθφο ηίηινο, γεληθφηεξα, ζρεκαηίδεηαη – δεκηνπξγείηαη απηφκαηα κέζσ θηιηξαξίζκαηνο πνπ 

πξνθαιείηαη απφ γεηηνληθά αληηθείκελα (γηα παξάδεηγκα έλα γξάθεκα). Οη πίλαθεο καο επηηξέπνπλ λα ηαμηλνκήζνπκε 

(θζίλνπζα / αχμνπζα ηάμε) ηα δεδνκέλα πνπ δείρλνπλ κε θιηθ ζηε θνιψλα πνπ επηζπκνχκε 
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1.1.3  Σύνδεσμοι ενεργειών 

Οη ζχλδεζκνη ελεξγεηψλ καο νδεγνχλ ζε άιια ζεκεία ηεο εθαξκνγήο εληφο θαη εθηφο ελφο dashboard. Γηα παξάδεηγκα 

κπνξνχλ λα καο νδεγήζνπλ ζε κία φςε ή κηα θφξκα ηεο εθαξκνγήο ή λα καο νδεγήζνπλ ζε κηα άιιε ζειίδα ηνπ 

dashboard.  

 

1.1.4  Δυναμικό κείμενο 

Έλαο ζχλδεζκνο κπνξεί λα εκθαλίδεη δπλακηθή πιεξνθνξία κε εξψηεζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 

1.1.5  Αντικείμενο αναζήτησης 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπκε εγγξαθέο ζε έλα ε πεξηζζφηεξνπο πίλαθεο ελφο dashboard. H αλαδήηεζε 

γίλεηαη πάληα ζηηο εγγξαθέο πνπ θαίλνληαη ζηνπο πίλαθεο. Η αλαδήηεζε γίλεηαη ζε φιεο ηηο νξαηέο θνιψλεο ελφο πίλαθα. 

Γηα παξάδεηγκα, αλ ζηελ αλαδήηεζε γξάςνπκε 'crm' ε αλαδήηεζε ζα καο επηζηξέςεη φιεο ηηο εγγξαθέο πνπ πεξηέρνπλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ιέμε. 

 

1.1.6  Δείκτες 

Απεηθνλίδνπλ πάληα κηα ηηκή – ζπλήζσο έλα πνζνζηφ – πνπ είλαη κέηξεζε – απνηειεζκαηηθφηεηαο. Η ρξσκαηηθή θιίκαθα 

πξνζδηνξίδεη ηα φξηα πνπ έρνπλ ηεζεί γηα λα αλαπαξαζηήζνπλ ηελ θαθή κέηξεζε (θφθθηλν εχξνο), ηελ κέηξηα κέηξεζε – 
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απφδνζε (θίηξηλν εχξνο) θαζψο θαη ηελ θαιή κέηξεζε (πξάζηλν εχξνο). Ο δείθηεο κπνξεί λα θηιηξάξεηαη δπλακηθά απφ 

γεηηνληθά αληηθείκελα κέζα ζε έλα dashboard. 

1.1.7  Κάρτες αποτελεσματικότητας 

Απεηθνλίδνπλ νκάδεο ζηνρνπνηεκέλσλ δεηθηψλ (KPIs). Κάζε νκάδα δεηθηψλ ζπκκεηέρεη κε έλα ζπγθεθξηκέλν βάξνο ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο θάξηαο. Η θάξηα απνηειεζκαηηθφηεηαο απεηθνλίδεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα – επηζθφπεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο εηαηξίαο. 

 

1.1.8  Χάρτης 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπκε γεσγξαθηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ. Η αλάιπζε κπνξεί λα απεηθνλίδεη δεδνκέλα ζε 

επίπεδν γεσγξαθηθήο δψλεο , λνκνχ , πφιεο θαζψο θαη ζπγθεθξηκέλνπ γεσγξαθηθνχ ζεκείν. Ο ράξηεο κπνξεί λα 

αλαιχζεη δεδνκέλα ζε δχν δηαζηάζεηο κε ρξήζε κπαινληνχ φπνπ ε δηάκεηξνο πξνζδηνξίδεη ηε κία δηάζηαζε ελψ ην 

ρξψκα ηνπ κπαινληνχ πξνζδηνξίδεη ηε δεχηεξε δηάζηαζε. Η δεχηεξε δηάζηαζε πξνζδηνξίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ζπλήζσο ζε ζρέζε κε έλα ζηφρν. 
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1.1.9  Web browser 

Αληηθείκελν αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ ζην internet. 

1.2 Βασική λειτουργικότητα 

Τα dashboards ηνπ Entersoft Business Suite παξέρνπλ κηα ζεηξά απφ βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ρεηξηζκφ 

ηνπο. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο εκθαλίδνληαη κε δεμί θιηθ ρξεζηκνπνηψληαο ην πνληίθη καο. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο εκθαλίδνληαη 

ζηελ παξαθάησ εηθφλα: 

 

Οη ιεηηνπξγίεο ρσξίδνληαη ζε δχν νκάδεο φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηε παξαπάλσ εηθφλα. Η πάλσ νκάδα ελεξγεηψλ 

ζρεηίδεηαη – εμεηδηθεχεηαη κε ην αληηθείκελν (γξάθεκα / πίλαθαο) φπνπ θάλακε δεμί θιηθ. Η θάησ νκάδα ελεξγεηψλ αθνξά 

φια ηα αληηθείκελα πνπ πεξηέρνληαη ζην dashboard. Οη ελέξγεηεο ησλ αληηθεηκέλσλ είλαη νη αθφινπζεο: 

 Αλαλέσζε: Αλαλεψλεη ηα δεδνκέλα ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

 Μεγηζηνπνίεζε: Μεγηζηνπνηεί ην αληηθείκελν θαηαιακβάλνληαο φιν ην παξάζπξν εκθάληζεο ηνπ dashboard. 

 Zoom in: Μεγεζχλεη ην γξάθεκα πνπ επηζπκνχκε γηα πην ιεπηνκεξή αλάιπζε. 

 Υπόκλεκα: Δκθαλίδεη / εμαθαλίδεη ην ππφκλεκα ελφο γξαθήκαηνο 

 Εκθάληζε εηηθεηώλ: Δκθαλίδεη / εμαθαλίδεη ηηο εηηθέηεο / ηηκέο ελφο ησλ δεδνκέλσλ πνπ απεηθνλίδνληαη ζην y 

άμνλα. 

 

Η θάησ νκάδα ελεξγεηψλ αθνξά φια ηα αληηθείκελα ηνπ dashboard. Οη ελέξγεηεο απηέο είλαη νη εμήο: 

 Εθηέιεζε: Πξνθαιεί ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard. 

 Παξάκεηξνη: Δκθαλίδεη ηελ πεξηνρή παξακέηξσλ ελφο dashboard. Σε πεξίπησζε πνπ ην dashboard δελ έρεη 

παξακέηξνπο ηφηε ε επηινγή δελ εκθαλίδεηαη. Έλα dashboard έρεη δχν ηξφπνπο εθηέιεζεο- α) απηφκαηε 

εθηέιεζε θαηά ηελ θιήζε ηνπ απφ ην κελνχ β) κε εθηέιεζε απφ ην ρξήζηε. Σηε πξψηε πεξίπησζε νη 

παξάκεηξνη ηνπ dashboard δελ είλαη νξαηέο. Σηε δεχηεξε πεξίπησζε ε πεξηνρή παξακέηξσλ ‘θξχβεηαη’ 

απηφκαηα κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard. O ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη ηε ζπλερή εκθάληζεο ηνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ζρεηηθφ πιήθηξν-δηαθφπηε πνπ βξίζθεηαη πάλσ δεμηά απφ ην πιήθηξν ‘Απνδνρή’. 
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 Εθηύπσζε: Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηππψζνπκε νιφθιεξν ή ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα ηνπ dashboard. 

 Δμαγσγή ζε PowerPoint: Μαο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα εμάγνπκε ζε Power Point έλα ε πεξηζζφηεξα αληηθείκελα 

ηνπ dashboard γηα δεκηνπξγία παξνπζηάζεσλ 

 Απνζηνιή ζε email: Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζηείινπκε email κε ηα νξαηά αληηθείκελα ηνπ dashboard. Ο 

ηίηινο ηνπ email έξρεηαη απφ ηελ νλνκαζία ηνπ dashboard. Σην θπξίσο ζψκα ηνπ email κεηαθέξνληαη επίζεο νη 

παξάκεηξνη ηνπ dashboard θαζψο θαη ε ψξα εθηέιεζεο ηνπ. 

 Σπληνκεύζεηο: Πξνζζέηεη ην dashboard ζηηο ζπληνκεχζεηο. 
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2. Πωλήσεις 

Τν Entersoft CRM παξέρεη κηα ζεηξά απφ δηαδξαζηηθά home pages πνπ βνεζνχλ ζηειέρε πσιήζεσλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο 

ελέξγεηεο ηνπο θαζψο θαη λα αλαιχζνπλ ην pipeline ησλ πσιήζεσλ. Η αλάιπζε pipeline ιεηηνπξγεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

επηηξέπνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ζηελ ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ πψιεζεο. Η δηαρείξηζεο 

θαη αλάιπζε ηνπ pipeline πεξηιακβάλεη dashboards πνπ ζρεηίδνληαη φρη κφλν κε ηε πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ αιιά 

γεληθφηεξα θαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θχθινπ πψιεζεο. 

Τα home pages πνπ πεξηιακβάλνληαη είλαη ηα αθφινπζα: 

 Φψξνο εξγαζίαο 

 Δπηθνηλσλίεο 

 Leads 

 Δπθαηξίεο 

 Pipeline βάζεη κήλα νινθιήξσζεο 

 Pipeline / Σηφρνο 

 Δθθξεκείο ζπλαιιαγέο 

 Η εηθφλα κνπ 

Οη παξαπάλσ επηκέξνπο εθαξκνγέο αθνξνχλ παξέρνπλ πξνζσπνπνηεκέλε εηθφλα σο πξνο ηα δεδνκέλα πνπ 

παξνπζηάδνπλ θαη εμεηδηθεχνληαη πάληα ζην ηξέρνλ ζηέιερνο πσιήζεσλ πνπ ηηο δηαρεηξίδεηαη. 

2.1 Χώρος εργασίας πωλήσεων 

Η ζειίδα ‘Φψξνο εξγαζίαο καο δίλεη εηθφλα γηα ηηο ηξέρνπζεο εξγαζίεο πνπ είκαζηε 

ππεχζπλνη λα θάλνπκε. Τν home page εθηειείηαη απηφκαηα κεηά ηε θιήζεο ηεο. H 

ζειίδα έρεη ηξία πιήθηξα πνπ καο θαζνδεγνχλ ζηηο δηαθνξεηηθέο επηκέξνπο ζειίδεο 

ηεο, Τα επηκέξνπο αληηθείκελα πνπ απαξηίδνπλ ηε ζειίδα ‘Φψξνο εξγαζίαο’ είλαη ηα 

εμήο: 

 

 

 Τξέρνπζεο εξγαζίεο 

 Σήκεξα: Μαο δείρλεη ηηο εξγαζίεο – ζπλαληήζεηο πνπ έρνπκε πξνγξακκαηίζεη λα θάλνπκε ζήκεξα. Μέζσ ηνπ 

ζπλδέζκνπ ηεο θνιψλαο ‘Πεξηγξαθή’ κπνξνχκε λα επεμεξγαζηνχκε ηελ εξγαζία πνπ επηζπκνχκε. Με θιηθ ζηε 

γξακκή καο εκθαλίδεηαη ν ράξηεο (Google) κε ηε ζέζε πνπ πξφθεηηαη λα γίλεη ε εξγαζία – ζπλάληεζε. Μέζσ 

ηνπ ζπλδέζκνπ 'Νέα ζπλάληεζε’ κπνξνχκε λα πξνγξακκαηίζνπκε λέα ζπλάληεζε. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ 

‘Ηκεξνιφγην’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε θαη λα δηαρεηξηζηνχκε ην πξνζσπηθφ καο εκεξνιφγην. 

Γηαδξαζηηθφ  

Απηφκαηε εθηέιεζε  

Βνεζεηηθά θείκελα 

(tooltips) 
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 Επόκελεο 7 εκέξεο: Μαο δείρλεη ηηο εξγαζίεο-ζπλαληήζεηο πνπ έρνπκε πξνγξακκαηίζεη γηα ηηο επφκελεο 7 

εκέξεο. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ηεο θνιψλαο ‘Πεξηγξαθή' κπνξνχκε λα επεμεξγαζηνχκε ηελ εγγξαθή πνπ 

επηζπκνχκε. 

 Οη αλνηρηέο εξγαζίεο κνπ 

Γείρλεη ηηο εθθξεκείο εξγαζίεο. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Πεξηγξαθή’ κπνξνχκε λα επεμεξγαζηνχκε ηελ εξγαζία πνπ 

επηζπκνχκε. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ‘Πιήξεο ιίζηα’ κπνξνχκε δηαρεηξηζηνχκε ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο κέζσ ηεο ζρεηηθήο 

φςεο. Ο ζχλδεζκνο ‘Δπαλαθνξά’ αθαηξεί ην θίιηξν πνπ έρεη δερζεί απφ άιια αληηθείκελα. Μπνξνχκε επίζεο λα 

αλαδεηήζνπκε κηα εξγαζία κέζσ ηνπ αληηθείκελνπ αλαδήηεζεο πνπ ππάξρεη θάησ απφ ην πίλαθα. 

 Pipeline  

Μαο δείρλεη ηε πξφβιεςε πσιήζεσλ γηα ην ηξέρνλ έηνο. Η αλάιπζε δίλεηαη αλά κήλα θαη αλά ζηάδην αλάιπζεο pipeline 

(Αμηνιφγεζε – πξνζθνξά – απφθαζε). Ταπηφρξνλα καο δίλεη αλά κήλα ηελ αλνηρηή αμία αλεθηέιεζησλ παξαγγειηψλ 

θαζψο θαη ηηο εθθξεκείο ηηκνινγήζεηο. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν ην ζχζηεκα καο νδεγεί ζηηο επθαηξίεο ή ζηα ζρεηηθά εθθξεκή 

παξαζηαηηθά ηνπ κήλα πνπ θηιηξάξακε. Με θιηθ ζε κηα γξακκή επθαηξίαο κπνξνχκε λα δνχκε πνηεο αλνηρηέο ελέξγεηεο 

έρεη ε εγγξαθή πνπ επηιέμακε ζην πίλαθα ‘Οη αλνηρηέο εξγαζίεο κνπ’.  

 Leads 

Μαο δείρλεη ηα αλνηρηά leads αλά θαηάζηαζε θαη ηαπηφρξνλα ηα hot leads. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν ην ζχζηεκα καο νδεγεί 

ζηα leads πνπ θηιηξάξακε. Απφ εθεί καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα επηζηξνθή ή γηα λα αλνίμνπκε ην dashboard ‘Τα leads 

κνπ’. Με θιηθ ζε κηα γξακκή επθαηξίαο κπνξνχκε λα δνχκε πνηεο αλνηρηέο ελέξγεηεο έρεη ε εγγξαθή πνπ επηιέμακε. 

 

Η ζειίδα ‘Δπηθνηλσλίεο' καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχκε ηηο πξνζσπηθέο επηθνηλσλίεο καο. Πεξηιακβάλεη ηα 

αθφινπζα αληηθείκελα: 
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 Πξόζθαηα e-mails 

Μαο δείρλεη ηα πξφζθαηα εηζεξρφκελα email. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ηεο θνιψλαο 'Πεξηγξαθή' κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ην 

email πνπ επηζπκνχκε. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ‘Νέν email’ κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε θαη λα ζηείινπκε έλα λέν email. 

Mέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ‘Inbox’ ην ζχζηεκα καο νδεγεί ζηελ φςε δηαρείξηζεο εηζεξρφκελσλ email. 

 Απεζηαικέλα e-mails 

Μαο δείρλεη ηα πξφζθαηα απεζηαικέλα email. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ηεο θνιψλαο 'Πεξηγξαθή' κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ην 

email πνπ επηζπκνχκε. Απφ ηνπο ζπλδέζκνπο ‘Δμεξρφκελα emails’ θαζψο θαη ‘Πξφρεηξα email’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηηο 

ζρεηηθέο φςεηο δηαρείξηζεο. 

 Όςεηο 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλνίμνπκε ηηο φςεηο 'Δπαθέο λνκηθψλ πξνζψπσλ', 'Γελέζιηα θπζηθψλ πξνζψπσλ', 'Γηνξηέο 

επαθψλ', 'Μαδηθέο απνζηνιέο' θαζψο θαη ηελ φςε ‘Οη πειάηεο κνπ’. 

  Πξόζθαηεο επηθνηλσλίεο 

Μαο δείρλεη ηηο πξφζθαηεο επηθνηλσλίεο (ηειεπηαίνπο 2 κήλεο) πνπ έρνπκε πξαγκαηνπνηήζεη. Τν γξάθεκα δεμηά ηεο 

ιίζηαο καο θηιηξάξεη ηηο επηθνηλσλίεο βάζεη ηνπ ηχπνπ ηεο επηθνηλσλίαο.  

 

 Internet  

Η ζειίδα ‘Internet’ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαη πεξηήγεζεο ζην Internet. 
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2.2 Leads 

Η ζπγθεθξηκέλε ζειίδα καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχκε ηα leads γηα ηα 

νπνία είκαζηε ππεχζπλνη. Η ζειίδα είλαη δηαδξαζηηθή. Η ζειίδα εθηειείηαη απηφκαηα 

κεηά ηε θιήζε ηεο απφ ην κελνχ. Η κφλε παξάκεηξνο είλαη ε πεξίνδνο έλαξμεο ησλ 

leads. Μέζσ ηνπ αληηθεηκέλνπ αλαδήηεζεο κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε εγγξαθέο 

ζηνπο πίλαθεο πνπ απεηθνλίδνληαη ζηελ ζειίδα ησλ leads. 

Η ζειίδα πεξηέρεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα: 

 

 

 Αλνηρηά Leads 

Μαο δείρλεη ηα αλνηρηά leads. Mέζσ ηεο θνιψλαο πεξηγξαθήο κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ ζχλδεζκν, ην lead 

πνπ επηζπκνχκε γηα επεμεξγαζία. Κάησ απφ ην πίλαθα ησλ αλνηρηψλ leads ππάξρεη ζχλδεζκνο γηα δεκηνπξγία λένπ lead 

θαζψο θαη γηα επεμεξγαζία ησλ lead κέζσ ηεο πιήξεο ιίζηαο δηαρείξηζεο. Η ιίζηα θηιηξάξεηαη απφ ηα γεηηνληθά 

γξαθήκαηα. Με θιηθ ζε κηα γξακκή lead κπνξνχκε λα δνχκε ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο γηα ην επηιεγκέλν lead.  

 Αλάιπζε Leads 

 Lead αλά θαηάζηαζε: Απεηθνλίδεη ην πιήζνο lead αλά θαηάζηαζε. Ταπηφρξνλα καο δείρλεη ην κέζν φξν 

εκεξψλ πνπ παξακέλνπλ ηα ηξέρνληα lead ζε θάζε θαηάζηαζε. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν κπνξνχκε λα 

θηιηξάξνπκε ηα αλνηρηά leads θαζψο θαη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο. 

 Leads αλά πνηόηεηα: Απεηθνλίδεη ην πιήζνο lead βάζεη αμηνιφγεζεο. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν κπνξνχκε λα 

θηιηξάξνπκε ηα αλνηρηά leads θαζψο θαη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο. 

 Leads αλά πεγή: Με θιηθ ζε έλα ζεκείν κπνξνχκε λα θηιηξάξνπκε ηα αλνηρηά leads θαζψο θαη ηηο αλνηρηέο 

εξγαζίεο. 

 Αλνηρηέο εξγαζίεο ησλ leads κνπ 

Γείρλεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο ησλ leads. Φηιηξάξεηαη απφ ηα γξαθήκαηα αλάιπζεο lead θαζψο θαη απφ ην πίλαθα ησλ 

αλνηρηψλ leads. Mέζσ ηεο θνιψλαο πεξηγξαθήο κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ ζχλδεζκν ηελ εξγαζία πνπ 

επηζπκνχκε. 

 Εμέιημε 

Γείρλεη ηελ εμέιημε ησλ leads βάζεη ηεο πεξηφδνπ αλάιπζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο. Μαο δείρλεη ην πιήζνο leads, ην 

πιήζνο ησλ hot leads, ηηο επθαηξίεο θαζψο θαη ηηο λίθεο πνπ έρνπκε πεηχρεη.  

 

Γηαδξαζηηθφ  

Παξάκεηξνη  

Απηφκαηε εθηέιεζε  

Βνεζεηηθά θείκελα 

(tooltips) 
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 Lead ζε Νίθεο (%) 

Μαο δείρλεη ην ξπζκφ κεηαηξνπήο lead ζε λίθε.  

 

2.3 Ευκαιρίες 

Η ζπγθεθξηκέλε ζειίδα καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχκε ηηο επθαηξίεο γηα 

ηηο νπνίεο είκαζηε ππεχζπλνη. Η ζειίδα είλαη δηαδξαζηηθή. Η ζειίδα εθηειείηαη 

απηφκαηα κεηά ηε θιήζε ηεο απφ ην κελνχ. Η κφλε παξάκεηξνο είλαη ε πεξίνδνο 

νινθιήξσζεο ησλ επθαηξηψλ. Μέζσ ηνπ αληηθεηκέλνπ αλαδήηεζεο κπνξνχκε λα 

αλαδεηήζνπκε εγγξαθέο ζηνπο πίλαθεο πνπ απεηθνλίδνληαη ζηελ ζειίδα ησλ 

επθαηξηψλ. 

 

Η ζειίδα πεξηέρεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα: 

 Αλνηρηέο επθαηξίεο 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο επθαηξίεο. Mέζσ ηεο θνιψλαο πεξηγξαθήο κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ ζχλδεζκν, 

ηελ επθαηξία πνπ επηζπκνχκε γηα επεμεξγαζία. Γηα θάζε επθαηξία βιέπνπκε άκεζα ηνλ ππνςήθην πειάηε, ηε βεβαηφηεηα, 

ηελ πξφβιεςε εζφδσλ θαζψο θαη ηελ εκεξνκελία νινθιήξσζεο. Κάησ απφ ην πίλαθα ησλ αλνηρηψλ επθαηξηψλ ππάξρεη 

ζχλδεζκνο γηα δεκηνπξγία λέαο επθαηξίαο θαζψο θαη γηα επεμεξγαζία ησλ επθαηξηψλ κέζσ ηεο πιήξεο ιίζηαο δηαρείξηζεο. 

Η ιίζηα θηιηξάξεηαη απφ ηα γεηηνληθά δεδνκέλα. Με θιηθ ζε κηα γξακκή lead κπνξνχκε λα δνχκε ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο 

γηα ηελ επηιεγκέλε επθαηξία.  

Γηαδξαζηηθφ  

Παξάκεηξνη  

Απηφκαηε εθηέιεζε  

Βνεζεηηθά θείκελα 

(tooltips) 
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 Αλνηρηέο εξγαζίεο επθαηξηώλ 

Γείρλεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο ησλ επθαηξηψλ. Φηιηξάξεηαη απφ ηα γξαθήκαηα αλάιπζεο επθαηξηψλ θαζψο θαη απφ ην 

πίλαθα ησλ αλνηρηψλ επθαηξηψλ. Mέζσ ηεο θνιψλαο πεξηγξαθήο κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ ζχλδεζκν, ηελ 

εξγαζία πνπ επηζπκνχκε. 

 Follow up πξνζθνξώλ 

Γείρλεη ηα follow up πξνζθνξψλ πνπ έρνπκε λα θάλνπκε. Φηιηξάξεηαη απφ ηα γξαθήκαηα αλάιπζεο επθαηξηψλ θαζψο θαη 

απφ ην πίλαθα ησλ αλνηρηψλ επθαηξηψλ. Mέζσ ηεο θνιψλαο πεξηγξαθήο κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ 

ζχλδεζκν, ην follow up πνπ επηζπκνχκε. 

 Αλάιπζε θάζεο πώιεζεο 

Απεηθνλίδεη ηε πξφβιεςε εζφδσλ αλά θάζε πψιεζεο. Ταπηφρξνλα καο δείρλεη ην κέζν φξν εκεξψλ πνπ παξακέλνπλ νη 

ηξέρνπζεο αλνηρηέο επθαηξίεο ζε θάζε θάζε ηνπ θχθινπ πψιεζεο. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν κπνξνχκε λα θηιηξάξνπκε ηηο 

αλνηρηέο επθαηξίεο, ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο ηνπο θαζψο θαη ηα follow up πξνζθνξψλ. 
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 Εθηίκεζε αλά θιίκαθα βεβαηόηεηαο 

Απεηθνλίδεη ηε πξφβιεςε εζφδσλ αλά θιίκαθα βεβαηφηεηαο θαζψο θαη πιήζνο επθαηξηψλ. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν κπνξνχκε 

λα θηιηξάξνπκε ηηο αλνηρηέο επθαηξίεο, ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο ηνπο θαζψο θαη ηα follow up πξνζθνξψλ. 

 

Μέζσ ηεο ελέξγεηαο ‘Δπαλαθνξά’ λα επαλαθέξνπκε ηελ ζειίδα επθαηξηψλ ζηελ αξρηθή ηεο θαηάζηαζε, αθαηξψληαο φια 

ηα θίιηξα πνπ έρνπλ εθαξκνζζεί. 
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2.4 Pipeline ανά μήνα ολοκλήρωσης 

Τν ‘Pipeline αλά κήλα νινθιήξσζεο’ είλαη κηα δηαδξαζηηθή ζειίδα πνπ καο βνεζά 

ζηελ δηαρείξηζε θαη αλάιπζε ηνπ pipeline αλά κήλα νινθιήξσζεο. Η αλάιπζε ηνπ 

pipeline βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα ζηνηρεία ησλ αλνηρηψλ επθαηξηψλ κηαο πεξηφδνπ: 

 ζηελ πξφβιεςε εζφδσλ  

 ζηνλ πξνβιεπφκελν κήλα νινθιήξσζεο  

 ζηε θάζε πψιεζεο 

Η ζειίδα παξέρεη ηξία θίιηξα κέζα απφ ηα νπνία ν εθπξφζσπνο πσιήζεσλ κπνξεί λα 

επηιέμεη ηα εμήο: 

 Τελ πεξίνδν νινθιήξσζεο ησλ επθαηξηψλ ηνπ 

 Σηαζκηθή πξφβιεςε εζφδσλ 

Οη απαληήζεηο πνπ παίξλνπκε άκεζα απφ ην γξάθεκα είλαη νη αθφινπζεο: 

 Πνηεο επθαηξίεο βξίζθνληαη ζε ζηάδην απφθαζεο θαη πξφθεηηαη λα νινθιεξσζνχλ ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν; 

 Πνηα είλαη ε πξφβιεςε εζφδσλ γηα ηνπ επφκελνπο κήλεο βάζεη ζηάδην αλάιπζεο; 

 

H ζειίδα πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα αλάιπζεο ηνπ pipeline: 

Γηαδξαζηηθφ  

Παξάκεηξνη  

Απηφκαηε εθηέιεζε  

Βνεζεηηθά θείκελα 

(tooltips) 
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 Πξόβιεςε πσιήζεσλ αλά ζηάδην αλάιπζεο 

Πξφβιεςε πσιήζεσλ αλά ζηάδην αλάιπζεο. Με θιηθ ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ γξαθήκαηνο θηιηξάξνληαη νη επθαηξίεο 

ζηελ ιίζηα πνπ βξίζθεηαη αθξηβψο θάησ απφ ην γξάθεκα. 

 Αλνηρηέο επθαηξίεο 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο επθαηξίεο. Μέζσ ηεο πεξηγξαθήο κπνξνχκε λα κπνχκε ζηελ θφξκα ηεο επηιεγκέλεο επθαηξίαο 

πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζνπκε θάπνηα ζηνηρεία ηεο ή λα εθηειέζνπκε θάπνηα άιιε ζρεηηθή ελέξγεηα  

 

Μέζσ ηεο ελέξγεηαο ‘Δπαλαθνξά’ λα επαλαθέξνπκε ηε ζειίδα ζηελ αξρηθή ηεο θαηάζηαζε, αθαηξψληαο φια ηα θίιηξα 

πνπ έρνπλ εθαξκνζζεί. 

2.5 Pipeline / Στόχος 

Τν ζπγθεθξηκέλν dashboard καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ην pipeline ησλ 

πσιήζεσλ ζε ζρέζε κε ην ζηφρν πνπ καο έρεη ηεζεί απφ ηε δηεχζπλζε πσιήζεσλ. Η 

αλάιπζε ηνπ pipeline ζε ζρέζε κε ηνλ ζηφρν βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

 Σηελ πξφβιεςε εζφδσλ ηνπ pipeline 

 Τνλ ηδίξν πνπ έρνπκε πεηχρεη 

 Τνλ ζηφρν πνπ έρεη ηεζεί βάζεη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πσιήζεσλ. 

Η νζφλε παξέρεη ηξία θίιηξα κέζα απφ ηα νπνία ν εθπξφζσπνο πσιήζεσλ κπνξεί λα 

επηιέμεη ηα εμήο: 

 Τελ πεξίνδν νινθιήξσζεο ησλ επθαηξηψλ (Πξνεπηινγή: Δθέηνο – 4 ηξίκελα κεηά) 

 Σηαζκηθή πξφβιεςε εζφδσλ 

Τν γξάθεκα ζηελ αξηζηεξή γσλία ηνπ dashboard απεηθνλίδεη ηελ αλάιπζε ηνπ pipeline αλά ηξίκελν ελψ δεμηά 

απεηθνλίδεηαη ε εηθφλα ηνπ ηξέρνληνο ηξηκήλνπ.  

Η δηαθνξά απφ ην ζηφρν ππνινγίδεηαη σο εμήο: Δηαθνξά = Σηόρνο – (Τδίξνο + Πξόβιεςε +Αλεθηέιεζηεο 

παξαγγειίεο + εθθξεκείο ηηκνινγήζεηο) 

Με θιηθ ζην ζεκείν δεδνκέλσλ πνπ αθνξά ηελ πξφβιεςε θηιηξάξνληαη νη αλνηρηέο επθαηξίεο ζηελ ιίζηα πνπ βξίζθεηαη 

ζην θάησ κέξνο ηνπ dashboard. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Πεξηγξαθή’ ηεο ιίζηαο ησλ επθαηξηψλ κπνξνχκε λα επεμεξγαζηνχκε 

κηα επθαηξία πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζνπκε ηα ζηνηρεία ηεο. 

Σε πεξίπησζε πνπ επηζπκνχκε λα δνχκε γηα φινπο ηνπο κήλεο ηνπ έηνπο κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ηελ ‘Αλάιπζε αλά 

κήλα’. 
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2.6 Εκκρεμείς συναλλαγές 

Μέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο κπνξνχκε ηα δνχκε θαη λα επεμεξγαζηνχκε ηα 

αλνηρηά / εθθξεκεί παξαζηαηηθά πσιήζεσλ. Η ζειίδα κεηά ηε θιήζε ηεο εθηειείηαη 

απηφκαηα. Η κφλε παξάκεηξνο είλαη ε πεξίνδνο δεκηνπξγίαο ησλ πξνζθνξψλ – 

παξαγγειηψλ. Τα αληηθείκελα πνπ πεξηιακβάλεη είλαη ηα εμήο: 

 Αλνηρηέο πξνζθνξέο 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο πξνζθνξέο. Mέζσ ηεο θνιψλαο ‘Κσδηθφο’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ ζχλδεζκν, ηε 

πξνζθνξά πνπ επηζπκνχκε γηα επεμεξγαζία. Γηα θάζε πξνζθνξά βιέπνπκε άκεζα ην ζπλαιιαζζφκελν, ηελ αλνηρηή αμία 

θαζψο θαη ηελ ζρεηηθή εξγαζία. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Σρεηηθή εξγαζία’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηε θφξκα ηεο εξγαζίαο πνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηε πξνζθνξά. Κάησ απφ ην πίλαθα ησλ πξνζθνξψλ ππάξρεη ζχλδεζκνο γηα δεκηνπξγία λέαο 

πξνζθνξάο. Δπίζεο ππάξρεη ζχλδεζκνο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζθνξψλ κέζσ ηεο πιήξεο ιίζηαο δηαρείξηζεο. 

 Εθθξεκείο παξαγγειίεο 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο παξαγγειίεο. Mέζσ ηεο θνιψλαο ‘Κσδηθφο’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ ζχλδεζκν, ηε 

παξαγγειία πνπ επηζπκνχκε γηα επεμεξγαζία. Γηα θάζε παξαγγειία βιέπνπκε άκεζα ην ζπλαιιαζζφκελν, ηελ αλνηρηή 

Παξάκεηξνη  

Απηφκαηε εθηέιεζε  
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αμία θαζψο θαη ηελ ζρεηηθή εξγαζία. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Σρεηηθή εξγαζία’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηε θφξκα ηεο εξγαζίαο 

πνπ είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηε παξαγγειία. Κάησ απφ ην πίλαθα ησλ παξαγγειηψλ ππάξρεη ζχλδεζκνο γηα δεκηνπξγία λέαο 

παξαγγειίαο. Δπίζεο ππάξρεη ζχλδεζκνο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ παξαγγειηψλ κέζσ ηεο πιήξεο ιίζηαο δηαρείξηζεο. 

 Εθθξεκείο ηηκνινγήζεηο 

Μαο δείρλεη ηηο εθθξεκείο ηηκνινγήζεηο. Mέζσ ηεο θνιψλαο ‘Κσδηθφο’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ ζχλδεζκν, 

ην δειηίν πνπ επηζπκνχκε γηα επεμεξγαζία. Γηα θάζε δειηίν βιέπνπκε άκεζα ην ζπλαιιαζζφκελν, ηελ αλνηρηή αμία 

θαζψο θαη ηελ ζρεηηθή εξγαζία. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Σρεηηθή εξγαζία’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηε θφξκα ηεο εξγαζίαο πνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλε κε ην δειηίν. Κάησ απφ ην πίλαθα ησλ εθθξεκψλ ηηκνινγήζεσλ ππάξρεη ζχλδεζκνο γηα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ εθθξεκψλ δειηίσλ κέζσ ηεο πιήξεο ιίζηαο δηαρείξηζεο. 

 Αλεμόθιεηεο ππνρξεώζεηο πειαηώλ κνπ 

Μαο δείρλεη ηα αλεμφθιεηα ηηκνιφγηα ησλ πειαηψλ κνπ.. Κάησ απφ ην πίλαθα ησλ αλεμφθιεησλ ηηκνινγίσλ ππάξρεη 

ζχλδεζκνο γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπο κέζσ ηεο πιήξεο ιίζηαο δηαρείξηζεο. 

 

Μέζσ ηνπ αληηθεηκέλνπ αλαδήηεζεο κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε εγγξαθέο ζε φινπο ηνπ πίλαθεο πνπ απεηθνλίδνληαη ζηε 

ζειίδα. 
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2.7 Η εικόνα μου 

Μέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλε ζειίδαο κπνξνχκε λα δνχκε άκεζα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

καο ζε ζρέζε κνπ ηνπο ζηφρν πνπ καο έρεη ηεζεί, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

pipeline πνπ δηαρεηξηδφκαζηε θαζψο θαη ην ηζηνξηθφ ηδίξνπ πνπ έρνπκε πεηχρεη. Τα 

γξαθήκαηα – δείθηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη είλαη ηα αθφινπζα: 

 Αλάιπζε ηδίξνπ ζε ζρέζε κε ην ζηφρν αλά κήλα 

 Τν ξπζκφ κεηαηξνπήο επθαηξίαο ζε λίθε 

 Ο ιφγνο ηδίξνπ πξνο ηε πξφβιεςε εζφδσλ 

 Τν ηζηνξηθφ ηδίξνπ αλά ηξίκελν. 
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3. Υπηρεσίες 

3.1 Υποθέσεις 

Η ζπγθεθξηκέλε ζειίδα καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχκε ηηο ππνζέζεηο πνπ 

είκαζηε ππεχζπλνη. Η ζειίδα είλαη δηαδξαζηηθή. Η ζειίδα εθηειείηαη απηφκαηα κεηά ηε 

θιήζε ηεο απφ ην κελνχ. Η κφλε παξάκεηξνο είλαη ε πεξίνδνο έλαξμεο ησλ εξγαζηψλ.  

 

Η ζειίδα πεξηέρεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα: 

 

 

 

 Αλνηρηέο ππνζέζεηο 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο ππνζέζεηο. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Κσδηθφο’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ ζχλδεζκν, ηελ 

ππφζεζε πνπ επηζπκνχκε γηα επεμεξγαζία. Κάησ απφ ην πίλαθα ησλ αλνηρηψλ εξγαζηψλ ππάξρεη ζχλδεζκνο γηα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ ππνζέζεσλ κέζσ ηεο πιήξεο ιίζηαο δηαρείξηζεο. Δπίζεο ππάξρεη ζχλδεζκνο γηα δεκηνπξγία λέαο 

ππφζεζεο. Η ιίζηα θηιηξάξεηαη απφ ηα γεηηνληθά γξαθήκαηα. Με θιηθ ζε κία γξακκή κπνξνχκε λα δνχκε ηηο αλνηρηέο 

επηκέξνπο εξγαζίεο ηεο ππφζεζεο πνπ επηιέμακε. 

 Πξνηεξαηόηεηα  

 …βάζεη ελειηθίσζεο: Γείρλεη ηηο αλνηρηέο ππνζέζεηο βάζεη ηεο θιίκαθαο ελειηθίσζεο. Με θιηθ ζε έλα 

επηκέξνπο ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο ππνζέζεηο θαζψο θαη ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ηνπο. 

 …βάζεη πιήζνπο ππνζέζεσλ: Γείρλεη ην πιήζνο ππνζέζεσλ βάζεη πξνηεξαηφηεηαο. Με θιηθ ζε έλα επηκέξνπο 

ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο ππνζέζεηο θαζψο θαη ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ηνπο. 

 Κξηζηκόηεηα 

 …βάζεη ελειηθίσζεο: Γείρλεη ηηο αλνηρηέο ππνζέζεηο βάζεη ηεο θιίκαθαο ελειηθίσζεο. Με θιηθ ζε έλα 

επηκέξνπο ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο ππνζέζεηο θαζψο θαη ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ηνπο. 

 …βάζεη πιήζνπο ππνζέζεσλ: Γείρλεη ην πιήζνο ππνζέζεσλ βάζεη θξηζηκφηεηαο. Με θιηθ ζε έλα επηκέξνπο 

ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο ππνζέζεηο θαζψο θαη ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ηνπο. 
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 Αλνηρηέο εξγαζίεο 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο ησλ ππνζέζεσλ καο. 

 Εθπξόζεζκεο εξγαζίεο 

Γεμηά πάλσ ζηε ζειίδα ν ζχλδεζκνο ‘Δθπξφζεζκεο εξγαζίεο’ θηιηξάξεη ηηο αλνηρηέο ππνζέζεηο θαζψο θαη ηηο αλνηρηέο 

εξγαζίεο ηνπο. Μέζσ ηνπ αληηθεηκέλνπ αλαδήηεζεο κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε εγγξαθέο ζηνπο δχν πίλαθεο πνπ 

απεηθνλίδνληαη ζηε ζειίδα ππνζέζεσλ. 
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3.3 Εργασίες in house 

Η ζπγθεθξηκέλε ζειίδα καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχκε ηηο εξγαζίεο in 

house πνπ είκαζηε ππεχζπλνη. Η ζειίδα είλαη δηαδξαζηηθή. Η ζειίδα εθηειείηαη 

απηφκαηα κεηά ηε θιήζε ηεο απφ ην κελνχ. Η κφλε παξάκεηξνο είλαη ε πεξίνδνο 

έλαξμεο ησλ εξγαζηψλ.  

 

 

Η ζειίδα πεξηέρεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα: 

 

 Αλνηρηέο εξγαζίεο 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο in house. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Κσδηθφο’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ 

ζχλδεζκν, ηελ εξγαζία πνπ επηζπκνχκε γηα επεμεξγαζία. Κάησ απφ ην πίλαθα ησλ αλνηρηψλ εξγαζηψλ ππάξρεη 

ζχλδεζκνο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ εξγαζηψλ κέζσ ηεο πιήξεο ιίζηαο δηαρείξηζεο. Δπίζεο ππάξρεη ζχλδεζκνο πνπ καο 

νδεγεί ζην πξνζσπηθφ καο εκεξνιφγην. Η ιίζηα θηιηξάξεηαη απφ ηα γεηηνληθά γξαθήκαηα. 
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 Πξνηεξαηόηεηα 

 …βάζεη ελειηθίσζεο: Γείρλεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο βάζεη ηεο θιίκαθαο ελειηθίσζεο. Με θιηθ ζε έλα επηκέξνπο 

ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ζηε ιίζηα ‘Αλνηρηψλ εξγαζηψλ’. 

 …βάζεη πιήζνπο εξγαζηώλ: Γείρλεη ην πιήζνο εξγαζηψλ βάζεη πξνηεξαηφηεηαο. Με θιηθ ζε έλα επηκέξνπο 

ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ζηε ιίζηα ‘Αλνηρηψλ εξγαζηψλ’. 

 Κξηζηκόηεηα 

 …βάζεη ελειηθίσζεο: Γείρλεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο βάζεη ηεο θιίκαθαο ελειηθίσζεο. Με θιηθ ζε έλα επηκέξνπο 

ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ζηε ιίζηα ‘Αλνηρηψλ εξγαζηψλ’. 

 …βάζεη πιήζνπο εξγαζηώλ: Γείρλεη ην πιήζνο εξγαζηψλ βάζεη θξηζηκφηεηαο. Με θιηθ ζε έλα επηκέξνπο 

ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ζηε ιίζηα ‘Αλνηρηψλ εξγαζηψλ’. 

 Αλάιπζε θαηάζηαζεο 

Απεηθνλίδεη ην πιήζνο εξγαζηψλ βάζεη θαηάζηαζεο πνπ βξίζθνληαη. Ταπηφρξνλα καο δείρλεη ην κέζν φξν εκεξψλ πνπ 

παξακέλνπλ νη ηξέρνπζεο αλνηρηέο εξγαζίεο ζε θάζε θαηάζηαζε. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν κπνξνχκε λα θηιηξάξνπκε ηηο 

αλνηρηέο εξγαζίεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 

 Εθπξόζεζκεο εξγαζίεο / Τξέρνπζεο εξγαζίεο 

Γεμηά πάλσ ζηε ζειίδα νη ζχλδεζκνη ‘Δθπξφζεζκεο εξγαζίεο’ θαη ‘Τξέρνπζεο εξγαζίεο’ θηιηξάξνπλ ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο 

πξνθεηκέλνπ λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο. Μέζα απφ ην αληηθείκελν αλαδήηεζεο κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε εξγαζίεο 

ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 

3.4 Εργασίες on site 

Η ζπγθεθξηκέλε ζειίδα καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχκε ηηο εξγαζίεο on 

site πνπ καο έρνπλ λα αλαηεζεί. Η ζειίδα είλαη δηαδξαζηηθή. Η ζειίδα εθηειείηαη 

απηφκαηα κεηά ηε θιήζε ηεο απφ ην κελνχ.  

Η κφλε παξάκεηξνο είλαη ε πεξίνδνο έλαξμεο ησλ εξγαζηψλ.  

 

Η ζειίδα πεξηέρεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα:  
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 Αλνηρηέο εξγαζίεο 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο on site. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Κσδηθφο’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ 

ζχλδεζκν’, ηελ εξγαζία πνπ επηζπκνχκε γηα επεμεξγαζία. Κάησ απφ ην πίλαθα ησλ αλνηρηψλ εξγαζηψλ ππάξρεη 

ζχλδεζκνο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ εξγαζηψλ κέζσ ηεο πιήξεο ιίζηαο δηαρείξηζεο. Δπίζεο ππάξρεη ζχλδεζκνο πνπ καο 

νδεγεί ζην πξνζσπηθφ καο εκεξνιφγην. Η ιίζηα θηιηξάξεηαη απφ ηα γεηηνληθά γξαθήκαηα. 

 Πξνηεξαηόηεηα 

 …βάζεη ελειηθίσζεο: Γείρλεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο on site βάζεη ηεο θιίκαθαο ελειηθίσζεο. Με θιηθ ζε έλα 

επηκέξνπο ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ζηε ιίζηα ‘Αλνηρηψλ εξγαζηψλ’. 

 …βάζεη πιήζνπο εξγαζηώλ: Γείρλεη ην πιήζνο εξγαζηψλ on site βάζεη πξνηεξαηφηεηαο. Με θιηθ ζε έλα 

επηκέξνπο ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ζηε ιίζηα ‘Αλνηρηψλ εξγαζηψλ’. 

 

 Κξηζηκόηεηα 

 …βάζεη ελειηθίσζεο: Γείρλεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο βάζεη ηεο θιίκαθαο ελειηθίσζεο. Με θιηθ ζε έλα επηκέξνπο 

ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ζηε ιίζηα ‘Αλνηρηψλ εξγαζηψλ’. 

 …βάζεη πιήζνπο εξγαζηώλ: Γείρλεη ην πιήζνο εξγαζηψλ βάζεη θξηζηκφηεηαο. Με θιηθ ζε έλα επηκέξνπο 

ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ζηε ιίζηα ‘Αλνηρηψλ εξγαζηψλ’. 
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 Αλάιπζε θαηάζηαζεο 

Απεηθνλίδεη ην πιήζνο εξγαζηψλ βάζεη θαηάζηαζεο πνπ βξίζθνληαη. Ταπηφρξνλα καο δείρλεη ην κέζν φξν εκεξψλ πνπ 

παξακέλνπλ νη ηξέρνπζεο αλνηρηέο εξγαζίεο ζε θάζε θαηάζηαζε. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν κπνξνχκε λα θηιηξάξνπκε ηηο 

αλνηρηέο εξγαζίεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα.  

 Εθπξόζεζκεο εξγαζίεο 

Γεμηά πάλσ ζηε ζειίδα ν ζχλδεζκνο ‘Δθπξφζεζκεο εξγαζίεο’ θηιηξάξεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο πξνθεηκέλνπ λα δνχκε ηηο 

ζρεηηθέο εξγαζίεο ελψ απφ ην αληηθείκελν αλαδήηεζεο κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε εγγξαθέο ζην πίλαθα εξγαζηψλ. 

3.5 Παράπονα 

Η ζπγθεθξηκέλε ζειίδα καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχκε παξάπνλα πνπ 

εθθξάζηεθαλ πξνο ηελ εηαηξείαο καο αλεμάξηεηα ην ζηέιερνο πνπ αθνξνχλ. Η 

ζειίδα είλαη δηαδξαζηηθή. Η ζειίδα εθηειείηαη απηφκαηα κεηά ηε θιήζε ηεο απφ ην 

κελνχ. Οη παξάκεηξνη ηεο ζειίδαο είλαη ε πεξίνδνο ησλ παξαπφλσλ θαζψο θαη ην 

ππνθαηάζηεκα.  

 

Η ζειίδα πεξηέρεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα: 

 

 Αλνηρηά παξάπνλα 

Μαο δείρλεη ηα αλνηρηά παξάπνλα. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Πεξηγξαθή’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε, απφ ην ζρεηηθφ ζχλδεζκν, ην 

παξάπνλν πνπ επηζπκνχκε γηα επεμεξγαζία. Κάησ απφ ην πίλαθα ησλ αλνηρηψλ εξγαζηψλ ππάξρεη ζχλδεζκνο γηα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ παξαπφλσλ κέζσ ηεο πιήξεο ιίζηαο δηαρείξηζεο παξαπφλσλ. Δπίζεο ππάξρεη ζχλδεζκνο πνπ καο νδεγεί 

ζην πξνζσπηθφ καο εκεξνιφγην. Δπίζεο ππάξρεη ζχλδεζκνο γηα δεκηνπξγία λένπ παξαπφλνπ. Με θιηθ ζε κηα γξακκή 

παξαπφλνπ κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο αλνηρηέο εξγαζίεο κέζα απφ ην ζρεηηθφ πίλαθα. 

 Αλνηρηέο εξγαζίεο 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο επηκέξνπο εξγαζίεο ησλ παξαπφλσλ. Ο πίλαθαο καο δείρλεη ην ηχπν εξγαζίαο, ηελ εκεξνκελία, 

ην εθπξφζσπν πνπ ζα ηελ εθηειέζεη θαζψο θαη ηε πεξηγξαθή ηεο. Μέζσ ηεο πεξηγξαθήο κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηελ 

εγγξαθή γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. 
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 Παξάπνλα βάζεη ζνβαξόηεηαο 

Γξάθεκα πνπ καο δείρλεη ην πιήζνο ησλ παξαπφλσλ βάζεη ζνβαξφηεηαο. Με θιηθ ζε έλα επηκέξνπο ζεκείν κπνξνχκε λα 

δνχκε ηα παξάπνλα θαζψο θαη ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ζηνπο ζρεηηθνχο πίλαθεο. 

 Παξάπνλα βάζεη θαηεγνξίαο 

Γξάθεκα πνπ καο δείρλεη ην πιήζνο ησλ παξαπφλσλ βάζεη θαηεγνξίαο. Με θιηθ ζε έλα επηκέξνπο ζεκείν κπνξνχκε λα 

δνχκε ηα παξάπνλα θαζψο θαη ηηο ζρεηηθέο εξγαζίεο ζηνπο ζρεηηθνχο πίλαθεο. 

 Αλαδήηεζε 

Μέζσ ηνπ αληηθεηκέλνπ αλαδήηεζεο κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε εγγξαθέο ζηνπο δχν πίλαθεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε 

ζειίδα δηαρείξηζεο παξαπφλσλ. 
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4. Επικοινωνίες 

Η δηαρείξηζε επηθνηλσληψλ παξέρεη κηα ζειίδα νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρφκελσλ επηθνηλσληψλ. Η 

ζειίδα απηή απεπζχλεηαη θπξίσο ζε ρξήζηεο πνπ θαιχπηνπλ ηε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε κηαο εηαηξείαο. 

4.1 Κέντρο επικοινωνιών 

Η ζειίδα ηνπ θέληξνπ επηθνηλσληψλ παξέρεη κηα ζεηξά απφ δηαθνξεηηθά αληηθείκελα 

δηαρείξηζεο επηθνηλσληψλ. Οη επηθνηλσλίεο πνπ θαιχπηνληαη είλαη α) θιήζεηο, β) email. 

 

 

Tα αληηθείκελα πνπ πεξηιακβάλνληαη είλαη ηα αθφινπζα: 

 

 

 Κιήζεηο 

Μαο δείρλεη ην ζχλνιν ησλ θιήζεσλ πνπ ιάβακε ή πξαγκαηνπνηήζακε. Η πεξίνδνο ησλ θιήζεσλ πνπ απεηθνλίδνληαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν πίλαθα είλαη πάληα απφ ηελ αξρή ηνπ πξνεγνχκελνπ κήλα κέρξη θαη ζήκεξα. Κάησ απφ ην πίλαθα καο 

ππάξρνπλ ζχλδεζκνη γηα δεκηνπξγίαο λέαο εηζεξρφκελεο ή εμεξρφκελεο θιήζεο. Ο πίλαθαο δείρλεη ηηο εμήο θνιψλεο: 

Τχπνο θιήζεο, Ηκεξνκελία, Πξφζσπν, Δπαθή, Σηέιερνο (πφξνο αλάζεζεο). 

 Οη αλνηρηέο εξγαζίεο κνπ 

Μαο δείρλεη ην ζχλνιν ησλ εθθξεκψλ εξγαζηψλ πνπ έρνπκε. Ο πίλαθαο καο δείρλεη ην ηχπνο εξγαζίαο θαη ηε πεξηγξαθή 

ηεο. Μέζσ ηεο πεξηγξαθήο ηεο κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηε θφξκαο ηεο εξγαζίαο γηα λα ηελ επεμεξγαζηνχκε. Τν γξάθεκα 

δεμηά ηνπ πίλαθα καο δείρλεη ην πιήζνο ησλ αλνηρηψλ εξγαζηψλ αλά ηχπν εξγαζίαο. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν θηιηξάξνληαη 

νη εξγαζίεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. Μέζσ ηνπ αληηθεηκέλνπ αλαδήηεζεο κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε εγγξαθέο. 

 Πξόζθαηα emails 

Μαο δείρλεη ηα πξφζθαηα εηζεξρφκελα email. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ηεο θνιψλαο 'Πεξηγξαθή' κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ην 

email πνπ επηζπκνχκε. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ‘Νέν email’ κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε θαη λα ζηείινπκε έλα λέν email. 

Mέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ‘Inbox’ ην ζχζηεκα καο νδεγεί ζηελ φςε δηαρείξηζεο εηζεξρφκελσλ email.  
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 Απεζηαικέλα email 

Mαο δείρλεη ηα πξφζθαηα απεζηαικέλα email. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ηεο θνιψλαο 'Πεξηγξαθή' κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ην 

email πνπ επηζπκνχκε. Απφ ηνπο ζπλδέζκνπο ‘Δμεξρφκελα emails’ θαζψο θαη ‘Πξφρεηξα email’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηηο 

ζρεηηθέο φςεηο δηαρείξηζεο.  

 

 Όςεηο 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλνίμνπκε ηηο φςεηο 'Δπαθέο λνκηθψλ πξνζψπσλ', 'Γελέζιηα θπζηθψλ πξνζψπσλ', 'Γηνξηέο 

επαθψλ', 'Μαδηθέο απνζηνιέο' πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπκε καδηθέο επηθνηλσλίεο. 

 Ηκεξνιόγηα 

Μαο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα αλνίμνπκε ην πξνζσπηθφ εκεξνιφγηα καο ή ην θεληξηθφ εκεξνιφγην ηεο εηαηξίαο. 

 Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν 

Internet browser γηα γξήγνξε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. 
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5. Συμβάσεις παροχής υπηρεσιών 

Οη ζπκβάζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ θαιχπηεηαη απφ κηα θεληξηθή δηαδξαζηηθή ζειίδα δηαρείξηζεο ζπκβάζεσλ θαζψο θαη 

φξσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. Η ζειίδα πξνζθέξεη επίζεο άκεζε δπλακηθή πιεξνθφξεζε γηα ζελάξηα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα 

κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θχθιν δσήο κηαο ζχκβαζεο. 

5.1 Συμβάσεις Υπηρεσιών 

Η θεληξηθή ζειίδα δηαρείξηζεο ζπκβάζεσλ εθηειείηαη απηφκαηα κεηά ηε θιήζε ηεο 

απφ ην κελνχ. Οη παξάκεηξνη ηεο ζειίδαο είλαη νη εμήο: 

 Ηκεξνκελία ιήμεο ηζρχνο 

 Πεξίνδνο αλαλέσζεο ζχκβαζεο 

Τα αληηθείκελα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε ζειίδα είλαη ηα εμήο: 

 

 

 Ελεξγέο ζπκβάζεηο 

Μαο δείρλεη ηηο ελεξγέο ζπκβάζεηο βάζεη ηεο αλαθεξφκελεο εκεξνκελία ιήμεο. Γηα θάζε ζχκβαζε βιέπνπκε ην πειάηε, 

ηελ αξρή θαη ιήμε ηζρχνο, ην φλνκα ηεο ζχκβαζεο θαζψο θαη ην θσδηθφ ηεο. Μέζσ ηνπ θσδηθνχ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε 

ηε θφξκα ηεο ζχκβαζεο γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ‘Πιήξεο ιίζηα’ ην ζχζηεκα καο νδεγεί ζηελ 

φςε δηαρείξηζεο ζπκβάζεσλ. Δπίζεο κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε λέα ζχκβαζε κέζα απφ ην ζρεηηθφ ζχλδεζκν. Ο 

πίλαθαο είλαη δηαδξαζηηθφο. Με θιηθ ζε κηα γξακκή ζχκβαζε κπνξνχκε λα δνχκε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο ζην ζρεηηθφ 

πίλαθα θαζψο θαη ηελ αλάιπζε παγίσλ ρξεψζεσλ ζε ζρέζε κε ηα θιεηζκέλα έζνδα. 

 Όξνη ζπκβάζεσλ 

Μαο δείρλεη ην ζχλνιν ησλ φξσλ ησλ ελεξγψλ ζπκβάζεσλ πνπ έρνπκε. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Πεξηγξαθή’ κπνξνχκε λα 

αλνίμνπκε ηνλ φξν γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. Απφ ην ζχλδεζκν ‘Πιήξεο ιίζηα’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηελ ζρεηηθή φςε 

δηαρείξηζεο φξσλ ζπκβάζεσλ. 

 Πξνβιέςεηο παγίσλ ρξεώζεσλ – θιεηζκέλα έζνδα 

Μαο δείρλεη αλά κήλα ην ζπλνιηθή αμία πνπ πξέπεη λα ηηκνινγήζνπκε ζπγθξηηηθά κε ηελ ηηκνινγεκέλε αμία. Τν γξάθεκα 

θηιηξάξεηαη απφ πίλαθα ελεξγψλ ζπκβάζεσλ. 
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 Δηαδηθαζίεο 

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αληηθεηκέλνπ κπνξνχκε λα δηαρεηξηζηνχκε ην θχθιν δσήο ησλ ζπκβάζεσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Οη ζχλδεζκνη πνπ εκθαλίδνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν είλαη νη αθφινπζνη: 

 Σπκβάζεηο πξνο πξν-ηηκνιόγεζε: Μαο δείρλεη πάληα ην πιήζνο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ εθθξεκνχλ γηα ηε 

δηαδηθαζία ηεο πξν-ηηκνιφγεζεο. Ο ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε ζπγθεθξηκέλε φςε πξνθεηκέλνπ λα ηξέμνπκε ηε 

δηαδηθαζία. 

 Σπκβάζεηο πξνο ηηκνιόγεζε: Μαο δείρλεη πάληα ην πιήζνο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ εθθξεκνχλ γηα ηε δηαδηθαζία 

ηεο ηηκνιφγεζεο. Ο ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε ζπγθεθξηκέλε φςε πξνθεηκέλνπ λα ηξέμνπκε ηε δηαδηθαζία. 

 Εξγαζίεο παξνρήο ππεξεζηώλ πξνο ηηκνιόγεζε: Μαο δείρλεη ην πιήζνο ησλ εξγαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

πνπ εθθξεκνχλ πξνο ηηκνιφγεζε. Ο ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε ζρεηηθή θφξκα πξνθεηκέλνπ λα ηξέμνπκε ηε 

δηαδηθαζία καδηθήο ηηκνιφγεζεο εξγαζηψλ in house & on site. 

 Σπκβάζεηο πξνο αλαλέσζε: Μαο δείρλεη πάληα ην πιήζνο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ εθθξεκνχλ γηα ηε δηαδηθαζία 

ηεο αλαλέσζεο. Ο ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε ζπγθεθξηκέλε φςε πξνθεηκέλνπ λα ηξέμνπκε ηε δηαδηθαζία. 

 Όξνη πξνο κεηαθνξά κνλάδσλ από αλαλέσζε: Μαο δείρλεη ην πιήζνο ησλ φξσλ γηα ηνπο νπνίνπο ζα 

πξέπεη λα ηξέμεη ε δηαδηθαζία κεηαθνξάο κνλάδσλ. Ο ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε ζπγθεθξηκέλε φςε 

πξνθεηκέλνπ λα ηξέμνπκε ηε δηαδηθαζία. 
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5.2 Συνδρομές 

Η θεληξηθή ζειίδα δηαρείξηζεο ζπλδξνκψλ εθηειείηαη απηφκαηα κεηά ηε θιήζε ηεο 

απφ ην κελνχ. Οη παξάκεηξνη ηεο ζειίδαο είλαη νη εμήο: 

 Ηκεξνκελία ιήμεο ηζρχνο 

 Πεξίνδνο αλαλέσζεο ζχκβαζεο 

 

Τα αληηθείκελα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε ζειίδα είλαη ηα εμήο: 

 

 Ελεξγέο ζπλδξνκέο 

Μαο δείρλεη ηηο ελεξγέο ζπλδξνκέο βάζεη ηεο αλαθεξφκελεο εκεξνκελία ιήμεο. Γηα θάζε ζπλδξνκή βιέπνπκε ην πειάηε, 

ηελ αξρή θαη ιήμε ηζρχνο, ην πξντφλ ηεο ζπλδξνκήο θαζψο θαη ην θσδηθφ ηεο. Μέζσ ηνπ θσδηθνχ κπνξνχκε λα 

αλνίμνπκε ηε θφξκα ηεο ζπλδξνκήο γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ ‘Πιήξεο ιίζηα’ ην ζχζηεκα καο 

νδεγεί ζηελ φςε δηαρείξηζεο ζπλδξνκψλ. Δπίζεο κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε λέα ζπλδξνκή κέζα απφ ην ζρεηηθφ 

ζχλδεζκν. Ο πίλαθαο είλαη δηαδξαζηηθφο. Με θιηθ ζε κηα γξακκή ζπλδξνκήο κπνξνχκε λα δνχκε ηε ζρεηηθή εξγαζία 

αλαλέσζεο ζπλδξνκήο πνπ έρεη παξαρζεί απφ ηε δηαδηθαζία αλαλέσζεο ζπλδξνκψλ. 

 Εξγαζίεο 

Μαο δείρλεη ην ζχλνιν ησλ εθθξεκψλ εξγαζηψλ αλαλέσζεο. Μέζσ ηεο θνιψλαο ‘Δίδνο’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηελ 

εξγαζία αλαλέσζεο γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. Απφ ην ζχλδεζκν ‘Πιήξεο ιίζηα’ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηελ ζρεηηθή 

φςε εξγαζηψλ αλαλέσζεο ζπλδξνκψλ 

 Σπλδξνκέο αλά πξντόλ 

Μαο δείρλεη ην πιήζνο ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκψλ αλά πξντφλ. 

 Δηαδηθαζίεο 

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αληηθεηκέλνπ κπνξνχκε λα δηαρεηξηζηνχκε ην θχθιν δσήο ησλ ζπλδξνκψλ. Οη ζχλδεζκνη πνπ 

εκθαλίδνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν είλαη νη αθφινπζνη:  

 Σπλδξνκέο πξνο ηηκνιόγεζε: Μαο δείρλεη πάληα ην πιήζνο ησλ ζπλδξνκψλ πνπ εθθξεκνχλ γηα ηε 

δηαδηθαζία ηεο ηηκνιφγεζεο. Ο ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε ζπγθεθξηκέλε φςε πξνθεηκέλνπ λα ηξέμνπκε ηε 

δηαδηθαζία. 

 Σπλδξνκέο πξνο αλαλέσζε: Μαο δείρλεη πάληα ην πιήζνο ησλ ζπλδξνκψλ πνπ εθθξεκνχλ γηα ηε δηαδηθαζία 

ηεο αλαλέσζεο. Ο ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε ζπγθεθξηκέλε φςε πξνθεηκέλνπ λα ηξέμνπκε ηε δηαδηθαζία. 

Γηαδξαζηηθφ  

Παξάκεηξνη  

Απηφκαηε εθηέιεζε  

Βνεζεηηθά θείκελα 

(tooltips) 
 



        

 

                  Role based UI: CRM Home Pages 

 

 

   σελ: 35 / 35 

 Μαδηθή αιιεινγξαθία ζπλδξνκώλ: Ο ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε ζπγθεθξηκέλε φςε πξνθεηκέλνπ λα 

ηξέμνπκε ηε δηαδηθαζία εθηχπσζεο εηηθεηψλ γηα απνδέθηεο ζπλδξνκψλ. 

 Απνζηνιή ειεθηξνληθώλ ζπλδξνκώλ: Ο ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε ζπγθεθξηκέλε φςε πξνθεηκέλνπ λα 

ηξέμνπκε ηε δηαδηθαζία απνζηνιήο ειεθηξνληθψλ ζπλδξνκψλ. 

 Τηξάδ ζπλδξνκώλ: Ο ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε ζρεηηθή φςε αλάιπζεο ηνπ ηηξάδ ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκψλ 

 Πξόηππεο ζπλδξνκέο: O ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζηε φςε δηαρείξηζεο ησλ πξφηππσλ ζπλδξνκψλ ηεο 

εηαηξείαο. 
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