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΢΢ΗΗΟΟΠΠΟΟ΢΢  ΣΣΟΟΤΤ  ΓΓΓΓΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖΔΔΖΖΟΟΤΤ    

΢θνπφο απηνχ ηνπ εγρεηξηδίνπ είλαη:  

  Η γλσξηκία θαη ε εμνηθείσζε κε ην πεξηβάιινλ ηνπ Entersoft CRM θαη κε ηηο θεληξηθέο έλλνηεο φπσο 

διασείπιζη πποζώπυν θαη διασείπιζη πόπυν. 

  Η παξνρή ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ επγαζιών, ησλ ημεπολογίυν, ηεο 

βάζηρ γνώζηρ θαζψο θαη ε παξνπζίαζε ησλ δπλαηνηήησλ ζηνλ ρξήζηε πνπ πξνζθέξεη ε ζχλδεζε ηνπ 

Entersoft CRM κε ην MSOutlook.  

  Η παξνπζίαζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ πσιήζεσλ κέζα απφ ηε δηαρείξηζε ησλ Leads θαη ησλ Γςκαιπιών 

Πώληζηρ. 

  H θαζνδήγεζε ηνπ ρξήζηε κε ζθνπφ λα απνθηήζεη ηελ Ππόηςπη Παπαμεηποποίηζη ηνπ Entersoft CRM 

Πξνυπνζέζεηο γηα ηελ απξφζθνπηε εθηέιεζε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ, αιιά θαη γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

παξφληνο εξρεηξηδίνπ, είλαη:  

  η γνώζη ηος πεπιβάλλονηορ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηος ηπόπος σπήζηρ ηνπ πιεθηξνινγίνπ θαη ηνπ mouse, 

θαζψο θαη ε δηακφξθσζε ησλ επηζπκεηψλ κελνχ θαη γξακκψλ ζπληνκεχζεσλ, ζχκθσλα κε ηηο γεληθέο νδεγίεο 

πνπ ππάξρνπλ ζην εγρεηξίδην EBS Intro.pdf κε ζπλεξγαζία ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ ππεχζπλνπ εγθαηάζηαζεο-

εθπαίδεπζεο. 

  η εκηέλεζη όλυν ηυν απαπαίηηηυν ενεπγειών εκκίνηζηρ & πποζαπμογήρ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

  ηο ζυζηό ζηήζιμο ηος εξοπλιζμού πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ηεο παξακεηξνπνίεζεο ηνπ εμππεξεηεηή 

εθαξκνγήο, ησλ ηεξκαηηθψλ, ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ησλ εθηππσηψλ θιπ. απφ ηερληθφ πνπ έρεη εθπαηδεπηεί θαη 

πξνηείλεηαη απφ ηελ Entersoft. 
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ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖ΢΢ΕΕ  ΠΠΡΡΟΟ΢΢ΩΩΠΠΩΩΚΚ  

ΠΠΩΩ΢΢  ΗΗΑΑΣΣΑΑΥΥΩΩΡΡΩΩ  ΓΓΚΚΑΑ  ΚΚΟΟΙΙΖΖΗΗΟΟ  ΠΠΡΡΟΟ΢΢ΩΩΠΠΟΟ  

Γηα λα θαηαρσξίζνπκε έλα λνκηθφ πξφζσπν επηιέγνπκε απφ ην κελνχ ηνπ CRM Νέν\Ννκηθφ πξφζσπν 

Μέζα απφ ηε γξήγνξε θφξκα θαηαρψξηζεο κπνξνχκε λα ζπκπιεξψζνπκε πεδία 

πνπ αθνξνχλ ηελ Σαπηφηεηα ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ (Γπσλπκία, ΑΦΜ, ΔΟΤ, 

Καζεζηψο ΦΠΑ), Γπαγγεικαηηθά θαη Οκαδνπνηεηηθά ζηνηρεία (Γπάγγεικα, Οκάδα, 

Καηεγνξία, θηι.) 

΢ηε ζειίδα Δηεπζχλζεηο/Σειέθσλα κπνξνχκε λα θαηαρσξίζνπκε πνιιαπιέο δηεπζχλζεηο (έδξα, ππνθαηαζηήκαηα, 

απνζήθε θηι.) θαη λα ραξαθηεξίζνπκε πνηα απφ απηέο ηηο δηεπζχλζεηο είλαη ε θχξηα δηεχζπλζε ηνπ πξνζψπνπ. 

 

΢ηε ζειίδα ΢ρέζεηο πιεθηξνινγψληαο ζηε ζηήιε Γπσλπκία, εκθαλίδεηαη δηάινγνο φπνπ κπνξνχκε είηε λα 

επηιέμνπκε έλα πξφζσπν απφ φζα επέζηξεςε ε αλαδήηεζε είηε λα επηιέμνπκε ην πιήθηξν Δεκηνπξγία λένπ 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπκε λέν πξφζσπν κε ηελ επσλπκία απηή.  

 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ επηιέμνπκε Αποδοσή ηφηε ζηε ζειίδα ΢ρέζεηο ζπκπιεξψλεηαη ε εγγξαθή ηνπ πξνζψπνπ θαη 

έρνπκε ηε δπλαηφηεηα 

λα πξνζδηνξίζνπκε 

επηπιένλ πεδία ηεο 

ζρέζεο φπσο ν ηχπνο ζρέζεο, ην ηκήκα, ε ζέζε, ε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε θηι. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ επηιέμνπκε Δεκηνπξγία λένπ, ζα πξέπεη λα θαζνξίζνπκε ην είδνο 

ηνπ πξνζψπνπ πνπ ζέινπκε λα δεκηνπξγήζνπκε (Φπζηθφ ή Ννκηθφ) θαη ζηε ζπλέρεηα 

λα ζπκπιεξψζνπκε ηα αληίζηνηρα πεδία. 
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ΠΠΩΩ΢΢  ΗΗΑΑΣΣΑΑΥΥΩΩΡΡΩΩ  ΓΓΚΚΑΑ  ΦΦΤΤ΢΢ΖΖΗΗΟΟ  ΠΠΡΡΟΟ΢΢ΩΩΠΠΟΟ  

Γηα λα θαηαρσξίζνπκε έλα θπζηθφ πξφζσπν επηιέγνπκε απφ ην κελνχ ηνπ Entersoft CRM Νέν\Φπζηθφ πξφζσπν 

Μέζα απφ ηε γξήγνξε θφξκα θαηαρψξηζεο έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπκπιεξψζνπκε πεδία πνπ αθνξνχλ ηελ Σαπηφηεηα ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ 

(Γπσλπκία, ΑΦΜ, ΔΟΤ, Αξ. ηαπηφηεηαο, Γπάγγεικα, ΢ηνηρεία δηεχζπλζεο θαη 

επηθνηλσλίαο). 

΢ηε ζειίδα ΢ρέζεηο κε φκνην ηξφπν, φπσο είδακε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα νξίζνπκε 

κηα ή παξαπάλσ ζρέζεηο κε άιια πξφζσπα (λνκηθά ή θπζηθά) θαη ζηε ζπλέρεηα λα ζπκπιεξψζνπκε ηα πεδία πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ απηή ηε ζρέζε.  
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ΠΠΩΩ΢΢  ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖΔΔΟΟΙΙΑΑΖΖ  ΣΣΑΑ  ΠΠΡΡΟΟ΢΢ΩΩΠΠΑΑ  

Η δηαρείξηζε πξνζψπσλ απνηειεί ηελ θεληξηθή εθαξκνγή ελφο CRM ζπζηήκαηνο. Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ 

παξέρνληαη απφ ην Entersoft CRM γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ πξνζψπσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

  Γξήγνξεο θφξκεο θαηαρψξηζεο θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ 

  ΢χλζεηε φςε δηαρείξηζεο πξνζψπσλ 

  Απηφκαηε ζπκπιήξσζε πηψζεσλ νλφκαηνο θαη επηζέηνπ γηα ηα θπζηθά πξφζσπα βάζεη γξακκαηηθήο 

  Δπλαηφηεηα θαηαρψξηζεο πνιιαπιψλ δηεπζχλζεσλ, ηειέθσλα, email, fax 

  ΢ρέζεηο κεηαμχ πξνζψπσλ 

  Γλέξγεηεο καδηθψλ απνζηνιψλ - επηθνηλσληψλ ζε πξφζσπα 

Οπιζμόρ ΢ύνθεηηρ ότηρ: Μία ζχλζεηε φςε παξέρεη κία ιίζηα νληνηήησλ κε παξάιιειε δπλαηφηεηα εκθάληζεο 

θαη ελεκέξσζεο ηεο ηξέρνπζαο εγγξαθήο κέζσ κηαο νξηδφκελεο θφξκαο. Υσξίδεηαη ζε κηα πεξηνρή κε ηηο 

παξακέηξνπο, κηα πεξηνρή κε ηε ιίζηα εγγξαθψλ θαη κηα πεξηνρή κε ηε θφξκα δηαρείξηζεο ηεο επηιεγκέλεο 

εγγξαθήο. Γπηηξέπεη φρη κφλν ηε κεηαβνιή, αιιά θαη ηελ εηζαγσγή λέσλ εγγξαθψλ.  
 

Σν Entersoft CRM παξέρεη έλα ζχλνιν απφ ζχλζεηεο φςεηο (Δηαρείξηζε Leads, Γπθαηξηψλ, Φαθέισλ Γμππεξέηεζεο, 

Γθζηξαηεηψλ, Γθδειψζεσλ θηι.) Σν παξάδεηγκα πνπ αθνινπζεί αθνξά ηε ζχλζεηε φςε Δηαρείξηζε πξνζψπσλ ε 

νπνία αλαιχεηαη παξαθάησ. 

 

Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη απηφκαηε απνζήθεπζε αιιαγψλ φηαλ ηξνπνπνηεζεί ε ηξέρνπζα 

εγγξαθή, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην λα απαληήζεη ζηε ζρεηηθή εξψηεζε Να απνζεθεπηνχλ νη ηξνπνπνηήζεηο;. 

Γπίζεο δίλεηαη ε  δπλαηφηεηα γηα επηινγή εγγξαθήο κε ηα πιήθηξα πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ νξηδφληηα 

εξγαιεηνκπάξα πάλσ απφ ηε θφξκα ηεο επηιεγκέλεο εγγξαθήο. 
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΢ύνθεηη ότη - Διασείπιζη πποζώπυν: Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο εγγξαθψλ πξνζψπσλ (θπζηθψλ θαη 

λνκηθψλ) θαζψο επίζεο θαη νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε ζε ζέκαηα δξαζηεξηνηήησλ πσιήζεσλ θαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ.  Γπηιέγνπκε Υψξνο Γξγαζίαο\Δηαρείξηζε πξνζψπσλ 

 

Μέζσ ηεο ζχλζεηεο φςεο Διασείπιζη πποζώπυν γηα θάζε επηιεγκέλε εγγξαθή πξνζθέξνληαη νη παξαθάησ 

δπλαηφηεηεο κέζσ ησλ αληίζηνηρσλ ζειίδσλ: 

  Γεληθέο πιεξνθνξίεο ηνπ επηιεγκέλνπ πξνζψπνπ φπσο ζηνηρεία ηαπηφηεηαο θαη επαγγεικαηηθά ζηνηρεία 

  Δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο πνιιαπιψλ δηεπζχλζεσλ 

  Δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ελεξγεηψλ 

  Οινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε ζε ζέκαηα: Γπηθνηλσλίαο (Γηζεξρφκελα θαη Γμεξρφκελα emails), Δξαζηεξηνηήησλ 

πσιήζεσλ (Γλέξγεηεο πσιήζεσλ, Τπνζέζεηο πσιήζεσλ θαη Πξνζθνξέο) θαη Γμππεξέηεζεο πειαηψλ (Τπνζέζεηο 

εμππεξέηεζεο, Κιήζεηο εμππεξέηεζεο, Παξάπνλα θαη Γξγαζίεο) 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα θπζηθφ πξφζσπν δίλεηαη ε δπλαηφηεηα απηφκαηεο ζπκπιήξσζεο ησλ πηψζεσλ ηνπ νλφκαηνο 

θαη ηνπ επσλχκνπ βάζεη θαλφλσλ γξακκαηηθήο. Ο κεραληζκφο ζπκπιήξσζεο ησλ θιίζεσλ πξνηείλεη επίζεο 

απηφκαηα ην θχιν ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ.  

 

΢ηε ζειίδα ΢σέζειρ ππάξρνπλ νη αθφινπζνη απηνκαηηζκνί (ελέξγεηεο):  

 
 

 
 

 

  Πξνζζήθε ηεο επηιεγκέλεο επαθήο ζηε ζπζηεκηθή ιίζηα Newsletter ζρέζεσλ 
 

 

 
 

 

  Απνζηνιή e-mail ζηελ επηιεγκέλε επαθή κε ρξήζε πξνηχπνπ 
 

 

 
 

 

  Δεκηνπξγία εξγαζίαο ηειεθσληθήο θιήζεο ζηελ επηιεγκέλε επαθή 
 

 

 
 

 

  Δεκηνπξγία εξγαζίαο ζπλάληεζεο ζηελ επηιεγκέλε επαθή 
 

 

 
 

 

  Δεκηνπξγία λέαο επθαηξίαο πψιεζεο ζηελ επηιεγκέλε επαθή 
 

 

 
 

 

  Δεκηνπξγία πξνζθνξάο ζηελ επηιεγκέλε επαθή 
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ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖ΢΢ΕΕ  ΠΠΟΟΡΡΩΩΚΚ    

Πόρος είναι το βασικό μέσο ανάθεσης και εκτέλεσης εργασιών του συστήματος. 

΢ην ζχζηεκα νξίδνληαη νη αθφινπζνη ηχπνη πφξσλ:  

  Πξφζσπν  

  Πάγην 

  Οκάδα πφξσλ 

  Γεληθφο πφξνο 

ΠΠΩΩ΢΢  ΔΔΕΕΙΙΖΖΟΟΤΤΡΡΓΓΩΩ  ΠΠΟΟΡΡΟΟΤΤ΢΢  

To Entersoft CRM πξνζθέξεη έλαλ νδεγφ καδηθήο δεκηνπξγίαο πφξσλ ηχπνπ πξνζψπνπ ή παγίνπ. Ο νδεγφο 

βαζίδεηαη ζηελ ρξήζε φςεο πξνζψπσλ ή ρξεζηψλ γηα πφξνπο ηχπνπ πξνζψπνπ ή ζε κία φςε παγίσλ γηα πφξνπο 

ηχπνπ παγίνπ. Απφ ην κελνχ Δηαρείξηζε CRM\Πφξνη επηιέγνπκε Δημιοςπγία πόπυν. 

 

΢ηε ζπλέρεηα επηιέγνπκε ηνλ ηχπν ησλ πφξσλ (πξφζσπν ή πάγην) πνπ ζέινπκε λα δεκηνπξγήζνπκε. Οξίδνπκε αλ νη 

πφξνη πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ ζα είλαη δηαζέζηκνη ζε φιεο ηηο εηαηξείεο ηνπ ζπζηήκαηνο (δηεηαηξηθνί) θαη 

θαζνξίδνπκε αλ ε κνλάδα κέηξεζεο ζα είλαη δηάζηεκα ρξφλνπ (πρ. αλζξσπνεκέξα) ή αλ θάπνηα άιιε.

 

΢ηε ζπλέρεηα επηιέγνπκε κία απφ ηηο δηαζέζηκεο ιίζηεο (Υξήζηεο, Φπζηθά Πξφζσπα ή Παγηα).  

  

Γπηιέγνπκε ηηο νληφηεηεο (ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα παξάδεηγκα) γηα ηηο νπνίεο ζέινπκε λα δεκηνπξγήζνπκε 

πφξνπο.  ΠΠπποοζζοοσσήή::  ΟΟιι  σσππήήζζηηεερρ  θθαα  ππππέέππεειι  νναα  έέσσοοςςνν  ζζςςννδδεεθθεείί  μμεε  θθςςζζιικκόό  ππππόόζζυυπποο.. 

  

Οινθιεξψλνπκε ηε δηαδηθαζία επηιέγνληαο ην πιήθηξν
 
Γθηέιεζε

.    
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ΠΠΩΩ΢΢  ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖΔΔΟΟΙΙΑΑΖΖ  ΠΠΟΟΡΡΟΟΤΤ΢΢  

Οη πφξνη φπσο αλαθέξακε κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ θαη απηφ έρεη άκεζε επίπησζε ζηε ζπκπιήξσζε 

νξηζκέλσλ πεδίσλ. Αθνινπζνχλ νξηζκέλα παξαδείγκαηα πνπ εθθξάδνπλ ηε δηαθνξεηηθφηεηα ελφο πφξνπ αλάινγα 

κε ηνλ ηχπν ζηνλ νπνίν αλήθεη. 

  Παξάδεηγκα πφξνπ ηχπνπ πποζώπος 

  

  Παξάδεηγκα πφξνπ ηχπνπ παγίος 

  

  Παξάδεηγκα πφξνπ ηχπνπ ομάδα πόπυν 

  

Έλαο πφξνο έρεη ηνπιάρηζηνλ έλα ξφιν (πρ. Πσιήζεηο, Γμππεξέηεζε θηι.) θαη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο αθνχ έρεη 

άκεζα ζρέζε κε ηνπο θαλφλεο αλάζεζεο πνπ ηζρχνπλ ζε έλαλ ηχπν εξγαζίαο. ΢ε φηη αθνξά ηελ επηινγή ξφισλ 

έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα νξίζνπκε γηα θάζε κηα εγγξαθή πφξνπ, ηνπο επηιεγκέλνπο ξφινπο, επηιέγνληαο απφ ηε 

ιίζηα κε ηνπο δηαζέζηκνπο ξφινπο. Έλαο πφξνο κπνξεί λα έρεη παξαπάλσ απφ έλαλ ξφιν. 
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Απφ ην κελνχ Δηαρείξηζε CRM\Πφξνη επηιέγνπκε Θίζηα πόπυν ε νπνία είλαη ε βαζηθή φςε δηαρείξηζεο  ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο νληφηεηαο. 

  

Μέζσ απηήο ηεο φςεο απεηθνλίδνληαη νη πφξνη πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη κέζσ νκαδνπνίεζεο αλά ηχπν πφξνπ. 

  

ΛΑΖΘΙΗ ΑΜΑΘΕΣΗ ΡΟΚΩΜ 

Δίλεηαη ε δπλαηφηεηα καδηθήο αλάζεζεο ξφισλ ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο πφξνπο, κέζσ ησλ ελεξγεηψλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο φςεο.  
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ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖ΢΢ΕΕ  ΓΓΠΠΖΖΗΗΟΟΖΖΚΚΩΩΚΚΖΖΩΩΚΚ  //  ΓΓΡΡΓΓΑΑ΢΢ΖΖΩΩΚΚ  

ΠΠΩΩ΢΢  ΗΗΑΑΣΣΑΑΥΥΩΩΡΡΩΩ  ΙΙΖΖΑΑ  ΓΓΡΡΓΓΑΑ΢΢ΖΖΑΑ  

Γηα λα θαηαρσξίζνπκε κηα εξγαζία επηιέγνπκε απφ ην κελνχ ηνπ Entersoft CRM Νέν ηνλ ηχπν ηεο εξγαζίαο πνπ 

ζέινπκε λα θαηαγξάςνπκε:  

 

Γπηιέγνληαο γηα παξάδεηγκα ηνλ ηχπν εξγαζίαο ΢πλάληεζε Πσιήζεσλ ζα πξέπεη αξρηθά λα ζπκπιεξψζνπκε ηηκέο 

ζην ζχλνιν ησλ πεδίσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο δηάθνξεο πεξηνρέο. 

΢ηοισεία Σαξινόμηζηρ 

 

Θέκα Πξνζδηνξίδεη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο (κέρξη 100 ραξαθηήξεο). 

Καηάζηαζε Πξνζδηνξίδεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο εξγαζίαο. Κάζε θαηάζηαζε νξίδεη θαη έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζηάδην νινθιήξσζεο (πρ. αλ εθθξεκεί ή αλ νινθιεξψζεθε). 

Αθνξά Υαξαθηεξίδεη πνηνηηθά ηη αθνξά κηα εξγαζία. Οη ηηκέο πνπ παξαηίζεληαη πξνο επηινγή κπνξνχλ 

λα κεηαβιεζνχλ. Γκθαλίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο εξγαζηψλ. 

Απνηέιεζκα Πεξηγξάθεη ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο θαη είλαη δηαζέζηκν κφλν ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο 

εξγαζηψλ. ΢πκπιεξψλεηαη σο απνινγηζκφο ηεο εξγαζίαο. 

Αλήθεη ζε Μηα εξγαζία κπνξεί λα είλαη απηφλνκε ή κπνξεί λα είλαη επηκέξνπο εξγαζία κηαο άιιεο 

εξγαζίαο. Η αλαδήηεζε καο επηζηξέθεη ηηο εξγαζίεο πνπ επηηξέπεηαη λα είλαη κεηξηθέο εξγαζίεο 

ηεο εξγαζίαο πνπ θαηαρσξνχκε. Καηά ηελ επηινγή ηεο εξγαζίαο ηα ζηνηρεία ηνπ ζπλ/λνπ 

ζπκπιεξψλνληαη απηφκαηα εθφζνλ απηά δελ έρνπλ ηηκή. Σν πεδίν ππνζηεξίδεη επίζεο ζχλζεηε 

αλαδήηεζε κε Shift-F3. 

Γθζηξαηεία - 

Απφθξηζε 

Τπνδειψλεη ηελ εθζηξαηεία Marketing ζηελ νπνία αλαθέξεηαη ε εξγαζία. Σν πεδίν ηεο 

απφθξηζεο ππνδειψλεη ηελ ηειεπηαία απφθξηζε ηνπ πξνζψπνπ γηα ηελ επηιεγκέλε εθζηξαηεία 

εθφζνλ απηή ππάξρεη.  
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΢ηοισεία Ανάθεζηρ και Ππογπαμμαηιζμού 

 

Τπεχζπλνο Γίλαη ν πφξνο ν νπνίνο είλαη ζπλνιηθά ππεχζπλνο γηα ην ζχλνιν ηνπ θχθινπ δσήο κηαο 

εξγαζίαο.  

 
Δίλεηαη ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο e-mail ζηνλ ππεχζπλν ηεο εξγαζίαο. Η ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε πξνέξρεηαη απφ ηνλ αληίζηνηρν πφξν εάλ ππάξρεη, δηαθνξεηηθά απφ ηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ πξνζψπνπ. 

Αλάζεζε ζε Γίλαη ν πφξνο ζηνλ νπνίν έρεη αλαηεζεί ε εξγαζία.  

 
Δίλεηαη ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο e-mail ζηνλ πφξν αλάζεζεο ηεο εξγαζίαο.  

 Γκθαλίδεηαη ην εκεξνιφγην ησλ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ αλαηεζεί ζηνλ επηιεγκέλν πφξν 

αλάζεζεο. 

Οκάδα Μηα εξγαζία είλαη πηζαλφ λα αλαηεζεί ζε κηα νκάδα πφξσλ. 

Σνπνζεζία Πξνζδηνξίδεη ηελ ηνπνζεζία ζηελ νπνία ζα ιάβεη ρψξα κηα εξγαζία θαη εκθαλίδεηαη κφλν αλ ν 

ηχπνο ηεο εξγαζίαο είλαη ΢πλάληεζε. 

Πξνζεζκία Γίλαη ε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία πνπ απαηηείηαη λα έρεη νινθιεξσζεί ε εξγαζία. Με ηελ 

ηήξεζε απηήο ηεο εκεξνκελίαο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηαηηζηηθήο εθκεηάιιεπζεο ησλ 

παξαηεξνχκελσλ απνθιίζεσλ απφ ηηο εκεξνκελίεο πνπ είρακε αξρηθά πξνδηαγξάςεη. 

Οινήκεξν Υαξαθηεξίδεη αλ ε εξγαζία είλαη έλα νινήκεξν γεγνλφο. 

Πξνβι. έλαξμε Πξνζδηνξίδεη ηελ πξνβιεπφκελε εκεξνκελία θαη ψξα έλαξμεο ηεο εξγαζίαο θαη 

ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα κε ηελ ηξέρνπζα εκεξνκελία θαη ψξα. 

Πξνβι. ιήμε Πξνζδηνξίδεη ηελ πξνβιεπφκελε εκεξνκελία θαη ψξα ιήμεο ηεο εξγαζίαο. 

Δηάξθεηα ΢πκπιεξψλεηαη ε εθηηκψκελε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο. ΢ε πεξίπησζε πνπ επηιεγεί θάπνηα ηηκή, 

ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα ην πεδίν Πξνβιεπφκελε ιήμε. 

Λήμε Πξνζδηνξίδεη ηελ πξαγκαηηθή εκεξνκελία θαη ψξα νινθιήξσζεο ηεο εξγαζίαο. Σν πεδίν 

ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα ζε πεξίπησζε πνπ επηιερζεί θαηάζηαζε κε ζηάδην εμέιημεο 

Οινθιεξψζεθε επηηπρψο ,Οινθιεξψζεθε αλεπηηπρψο ή Αθπξψζεθε.  

Τπελζχκηζε Πξνζδηνξίδεη ηελ εκεξνκελία θαη ηελ ψξα πνπ επηζπκνχκε ην ζχζηεκα λα καο ππελζπκίζεη 

ηελ εξγαζία. 

 

  



ENTERSOFT C.R.M. Eγχειρίδιο χρήστη 
 

  14/36 

΢ηοισεία ΢ςναλλαζζομένος 

 

Γηαηξία - 

Πξφζσπν 

΢πκπιεξψλεηαη ην πξφζσπν γηα ην νπνίν ε εξγαζία εθηειείηαη. Σν πεδίν ππνζηεξίδεη ζχλζεηε 

αλαδήηεζε κε Shift-F3. 

΢πλ/λνο ΢πκπιεξψλεηαη ν ζπλ/λνο ηνπ πξνζψπνπ. Δελ απαηηείηαη λα ζπκπιεξσζεί ην πξφζσπν γηα λα 

επηιέμνπκε ζπλ/λν δηφηη, κε ηελ επηινγή ηνπ ζπλ/λνπ, πξνηείλεηαη απηφκαηα θαη ην πξφζσπν. Σν 

πεδίν ππνζηεξίδεη ζχλζεηε αλαδήηεζε κε Shift-F3. 

 
Δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λένπ πειάηε βάζεη ηνπ πξνζψπνπ ηεο εξγαζίαο εθφζνλ απηφ 

έρεη επηιεγεί. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην πεδίν ηνπ ζπλ/λνπ έρεη ζπκπιεξσζεί, εκθαλίδεηαη ε θφξκα κε ηα 

ζηνηρεία ηνπ επηιεγκέλνπ πειάηε. 

Γπαθή ΢πκπιεξψλνπκε ηελ επαθή ηνπ πξνζψπνπ. Δελ απαηηείηαη λα έρνπκε επηιέμεη πξφζσπν ή ζπλ/λν 

πξνθεηκέλνπ λα επηιέμνπκε επαθή.  

 
Δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λένπ θπζηθνχ πξνζψπνπ (επαθήο) κε ηαπηφρξνλε δεκηνπξγία 

ζρέζεο κε ην επηιεγκέλν πξφζσπν ηεο εξγαζίαο. ΢ε πεξίπησζε πνπ έρεη επηιεγεί επαθή, κε ηελ 

εθηέιεζε ηεο ελέξγεηαο εκθαλίδεηαη ε θφξκα κε ηα ζηνηρεία ηεο επηιεγκέλεο επαθήο. 

 
Δίλεηαη ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο e-mail ζηελ επηιεγκέλε επαθή. Η δηεχζπλζε email πξνέξρεηαη 

απφ ην νκψλπκν πεδίν ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ πξνζψπνπ θαη ηεο επαθήο ηεο εξγαζίαο. Αλ δελ 

ππάξρεη ζπκπιεξσκέλε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ζηε ζρέζε, επηιέγεηαη εθείλε ηνπ πξνζψπνπ. 

Δηεχζπλζε Πξνζδηνξίδεη ηε δηεχζπλζε ηνπ πξνζψπνπ. Γηα παξάδεηγκα, ζε κηα ζπλάληεζε πσιήζεσλ 

επηιέγνπκε ηε δηεχζπλζε ηνπ πξνζψπνπ ζηελ νπνία ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλάληεζε, εθφζνλ 

απηή γίλεηαη ζην ρψξν ηνπ ζπλ/λνπ.  

 
Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ δηεπζχλζεσλ ηνπ επηιεγκέλνπ πξνζψπνπ θαζψο θαη ε 

δεκηνπξγία λέσλ δηεπζχλζεσλ. 

΢ηνηρεία 

επηθνηλσλίαο 

Πξνζδηνξίδεη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο επηιεγκέλεο δηεχζπλζεο φπσο νδφο, πεξηνρή, ηειέθσλα, 

fax. 

Πέξαλ ησλ παξαπάλσ βαζηθψλ πεδίσλ, είλαη δηαζέζηκα πξφζζεηα πεδία ζε άιιεο ζειίδεο ηεο εξγαζίαο. Γηα 

παξάδεηγκα ζηε θφξκα ηεο εξγαζίαο Συνάντηση Πωλήσεων εκθαλίδνληαη νη παξαθάησ ζειίδεο. 

΢ςμμεηέσονηερ 

Μηα εξγαζία κπνξεί, εθηφο ηνπ πφξνπ ζηνλ νπνίν αλαηίζεηαη, λα απαζρνιήζεη θαη άιινπο πφξνπο, ηνπο νπνίνπο 

νξίδνπκε ζηε ζειίδα ΢πκκεηέρνληεο\Πφξνη. Γπηπιένλ, ζηελ πεξηνρή ΢πκκεηέρνληεο\Λνηπνί επηιέγνπκε πξφζσπα (θπζηθά 

ή λνκηθά) κε ηα νπνία ε εξγαζία ζρεηίδεηαη. Γηα παξάδεηγκα, κία ζπλάληεζε πσιήζεσλ ζα κπνξνχζε λα πεξηέρεη ηε 

ιίζηα ησλ εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ, πνπ ζα παίμνπλ ξφιν ζηελ απφθαζε γηα θάπνηα επέλδπζε. 

  

΢ημειώζειρ 

Έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα θαηαρσξίζνπκε ΢εκεηψζεηο γηα ηελ εξγαζία, νη νπνίεο κπνξεί λα θαλνχλ ηδηαίηεξα 

ρξήζηκεο ζηε δηαρείξηζε ηεο εξγαζίαο αιιά θαη λα θαηαγξάςνπκε ζην πεδίν Γπηθνηλσλία ηπρφλ ζρφιηα πνπ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθά, δηφηη ην πεξηερφκελν απηνχ ηνπ πεδίνπ ΔΓΝ ηξνπνπνηείηαη ή δηαγξάθεηαη. 
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Γίδη/Τπηπεζίερ 

΢ε κία εξγαζία κπνξνχλ λα  θαηαγξαθνχλ έλα ή πεξηζζφηεξα είδε πνπ ζπζρεηίδνληαη κ’ απηή. Απηά κπνξεί λα είλαη 

είδε απνζήθεο, ππεξεζίεο ή/θαη είδε θαηαιφγνπ.  

 

Απολογιζμόρ 

΢ηε ζειίδα ηνπ απνινγηζκνχ θαηαγξάθνληαη ηα απνινγηζηηθά-πξαγκαηηθά ζηνηρεία εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο, φπσο 

π.ρ. ν ρξφλνο πνπ έρεη δαπαλεζεί απφ ηνπο πφξνπο, ηα δηάθνξα έμνδα πνπ έρνπλ δαπαλεζεί θ.ιπ. 

 

Ζζηοπικό μεηαβολήρ 

Μέζα απφ ηε ζειίδα Ιζηνξηθφ κεηαβνιήο παίξλνπκε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα ζηνηρεία ηεο εγγξαθήο θαζψο 

θαη αιιάγέο ζηελ ηηκή νξηζκέλσλ πεδίσλ φπσο ε θαηάζηαζε, ε πξνβι. εκ/λία νινθιήξσζεο θηι. 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ κηαο εξγαζίαο 

(πρ. ηεο ΢πλάληεζεο Πσιήζεσλ) έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαδεηήζνπκε ηε ζπγθεθξηκέλε εγγξαθή γηα κηα πηζαλή 

ηξνπνπνίεζε ή ελεκέξσζε κέζα απφ ην κελνχ 

Πσιήζεηο\Πιεξνθνξίεο δξαζηεξηφηεηαο\΢πλαληήζεηο πσιήζεσλ. 

Η ζπγθεθξηκέλε φςε απεηθνλίδεη ην πιήζνο ησλ ζπλαληήζεσλ ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ αλά πφξν αλάζεζεο.  

 

Με ηνλ ίδην ηξφπν, κπνξνχκε λα πάξνπκε πιεξνθνξίεο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πσιήζεσλ, ηηο παξνπζηάζεηο 

πσιήζεσλ, θαζψο θαη γηα ηηο εμεξρφκελεο θιήζεηο. 
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ΠΠΩΩ΢΢  ΔΔΕΕΙΙΖΖΟΟΤΤΡΡΓΓΩΩ  ΓΓΠΠΑΑΚΚΑΑΘΘΕΕΠΠΣΣΖΖΗΗΓΓ΢΢  ΓΓΡΡΓΓΑΑ΢΢ΖΖΓΓ΢΢  

Γηα λα νξίζνπκε κηα επαλαιεπηηθή εξγαζία (π.ρ. κηα επαλαιεπηηθή ζπλάληεζε) ζα πξέπεη απφ ηηο ελέξγεηεο ηεο 

αληίζηνηρεο θφξκαο λα επηιέμνπκε Παξάκεηξνη επαλαιεςηκφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζνπκε ην δηάζηεκα 

ηεο επαλάιεςεο κέζα απφ ηελ εηδηθά ζρεδηαζκέλε θφξκα πνπ αθνινπζεί. 
 

 

Η εκεξνκελία έλαξμεο ησλ επαλαιεπηηθψλ εξγαζηψλ θαζψο θαη ε ψξα θαη ε δηάξθεηα νξίδνληαη απφ ηε  θφξκα 

ηεο πεγαίαο εξγαζίαο. Μέζα απφ ηνλ παξαθάησ δηάινγν, πξνγξακκαηίδνπκε εάλ ε εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ζα είλαη 

ζε εκεξήζηα, εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε θαη αλάινγα κε ηελ επηινγή νξίδνπκε επηπιένλ ζηνηρεία φπσο γηα 

παξάδεηγκα αλά πφζεο εβδνκάδεο ή πνηεο εκέξεο.   

 

΢ηε ζπλέρεηα, θαηά ηελ απνζήθεπζε ηεο εξγαζίαο ζα δεκηνπξγεζνχλ νη επαλαιεπηηθέο εξγαζίεο αθνινπζψληαο ηηο 

παξακέηξνπο επαλάιεςεο φπσο απηέο έρνπλ νξηζηεί. 
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ΠΠΩΩ΢΢  ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖΔΔΟΟΙΙΑΑΖΖ  ΣΣΟΟ  OOUUTTLLOOOOKK  AADDDDIINN  

To Entersoft CRM Outlook Addin παξέρεη ηα αθφινπζα: 

  Ππυηοκόλληζη ειζεπσομένυν emails ζηο ES CRM 

Η δηαδηθαζία πξσηνθφιιεζεο επηιέγεη ην πξφζσπν ή ην πξφζσπν θαη ηελ επαθή, γηα ηελ εξγαζία ηχπνπ e-

mail πνπ ζα δεκηνπξγεζεί, βάζεη ηεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο ηνπ απνζηνιέα. Γπηιέγνληαο Παξαθνινχζεζε 

ζην CRM γηα έλα e-mail επηηπγράλνπκε ηελ πξσηνθφιιεζή ηνπ ζην Entersoft CRM, δειαδή ηελ απηφκαηε 

δεκηνπξγία κηαο εξγαζίαο ηχπνπ e-mail. 

 
 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαπάλσ ελέξγεηαο  παξαηεξνχκε φηη γηα ην ζπγθεθξηκέλν e-mail έρνπκε πιένλ ηελ 

επηινγή Πξνβνιή ζην CRM θαη επίζεο έρεη ζπκπιεξσζεί ε έλδεημε ES κέζσ ηεο νπνίαο ραξαθηεξίδεηαη έλα e-

mail εάλ έρεη πξσηνθνιιεζεί ζην Entersoft CRM. 

 

Γπηιέγνληαο Πξνβνιή ζην CRM εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ νζφλε πνπ απεηθνλίδεη ην ζπγθεθξηκέλν e-mail κέζα 

απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ Entersoft CRM. 
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  Διασείπιζη επγαζιών μέζυ ηος δενδπικού μενού 

Κάζε φςε πνπ απνζεθεχεηαη ζηελ κλήκε, ψζηε λα κε ρξεηάδεηαη λα εθηειείηαη θάζε θνξά πνπ ν ρξήζηεο ηελ 

επηιέγεη. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν ρξήζηεο απνθαζίδεη γηα ην πνηεο φςεηο ζα δηαηεξνχληαη ζηελ κλήκε. 

 

  Ππυηοκόλληζη πανηεβού, επγαζιών και επαθών  

Με ηελ θαηαρψξηζε κηαο ζπλάληεζεο ζην MSOutlook έρνπκε ηε δπλαηφηεηα Παξαθνινχζεζε ζην CRM. 

Παξαηεξνχκε φηη ζα πξέπεη λα επηιέμνπκε ηνλ ηχπν εξγαζίαο πνπ ζέινπκε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

πξσηνθνιιεζεί ε ζπγθεθξηκέλε ζπλάληεζε απφ ην MSOutlook ζην ESCRM.  
 

 

Η ίδηα δηαδηθαζία ηζρχεη θαη γηα ηελ ππυηοκόλληζη ηυν tasks ηνπ MSOutlook ζην ESCRM. 

Με ηελ θαηαρψξηζε κηαο λέαο επαθήο ζην MSOutlook, κπνξνχκε λα επηιέμνπκε Παξαθνινχζεζε ζην CRM. 
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΢ηε ζπλέρεηα, κε ηελ επηινγή Πξνβνιή ζην CRM παξαηεξνχκε φηη γηα ηελ επαθή πνπ θαηαρσξίζακε ζην 

MSOutlook δεκηνπξγήζεθε κηα εγγξαθή θπζηθνχ πξνζψπνπ. 

 

  ΢ςγσπονιζμόρ πανηεβού, επγαζιών και επαθών μεηαξύ ES CRM – MSOutLook 

Απφ ην Ηκεξνιφγην ηνπ MSOutlook κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ΢πγρξνληζκφο από ηο ESCRM ζην MSOutlook.  

 
Απφ ηηο Γπαθέο ηνπ MSOutlook κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ΢πγρξνληζκφο από ηο ESCRM ζην MSOutlook. Η 

έλδεημε ζηε ζηήιε ES καο ελεκεξψλεη πνηεο επαθέο ηνπ Outlook έρνπλ πξσηνθνιιεζεί ζην ESCRM.  

 

  Αποζηολή e-mail & ηαςηόσπονη ππυηοκόλληζη από ηο MSOutlook επιλέγονηαρ Αποζηολή μέζυ CRM.  
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  Παπαμεηπική διασείπιζη ανά ξεσυπιζηό folder 

Γπηιέγνπκε ηδηφηεηεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν folder ηνπ Outlook (π.ρ. Inbox) φπνπ κπνξνχκε λα νξίζνπκε εάλ ζα 

γίλεηαη απηφκαηε πξσηνθφιιεζε ησλ e-mails ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ folder, εάλ ζα εκθαλίδνληαη ζηνηρεία ηεο 

πξσηνθφιιεζεο θαη ηέινο, εάλ ζα εκθαλίδεηαη ε ζηήιε έλδεημεο ES.  
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ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖ΢΢ΕΕ  ΕΕΙΙΓΓΡΡΟΟΘΘΟΟΓΓΖΖΟΟΤΤ  

Σν Hκεξνιφγην Eξγαζηψλ παξέρεη γξαθηθή απεηθφληζε ησλ εξγαζηψλ. Μέζα απφ ηα εκεξνιφγηα εξγαζηψλ ηνπ 

Entersoft CRM έρνπκε ηηο αθφινπζεο επηινγέο: 

  Καηαρψξηζε λέαο εξγαζίαο 

  Υξνληθή κεηαβνιή κηαο εξγαζίαο (έλαξμε – ιήμε) 

  Αιιαγή ηνπ πφξνπ αλάζεζεο κηαο εξγαζίαο ή ησλ ζπκκεηερφλησλ 

  Πιεξνθφξεζε ησλ εξγαζηψλ πνπ έρνπκε πξνγξακκαηίζεη λα εθηειέζνπκε ζε νπνηαδήπνηε πεξίνδν 

(εκέξα – εβδνκάδα – κήλα). 

Γηα παξάδεηγκα επηιέγνπκε απφ ην κελνχ ηνπ Entersoft CRM Πσιήζεηο\Ηκεξνιφγην. 

 

Κάζε Ηκεξνιφγην πεξηέρεη ην Πλάνο ζην νπνίν απεηθνλίδνληαη γξαθηθά νη εξγαζίεο αλάινγα κε ηελ επηινγή πνπ 

έρνπκε θάλεη ζηελ παξάκεηξν Γμθάνιζη. Οη δηαζέζηκεο επηινγέο είλαη εκεξήζηα εκθάληζε, εβδνκαδηαία εκθάληζε, 

εξγάζηκε εβδνκάδα θαη κεληαία εκθάληζε. Γπίζεο, ζε θάζε εκεξνιφγην δίλεηαη ε δπλαηφηεηα Γκηύπυζηρ θαζψο 

θαη Πποεπιζκόπηζηρ ηνπ πιάλνπ. 

 

΢ην ζπγθεθξηκέλν εκεξνιφγην (πσιήζεσλ) ζην αξηζηεξφ ηκήκα ηνπ εκεξνινγίνπ εκθαλίδνληαη νη πφξνη κε ξφιν 

Πσιήζεηο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ νη πφξνη αλήθνπλ ζε νκάδεο ηφηε εκθαλίδνληαη ζε δελδξνεηδή κνξθή θάησ απφ 

ηελ νκάδα ηνπο.  

΢ην θάησ ηκήκα ηνπ εκεξνινγίνπ εκθαλίδεηαη ε ιίζηα ησλ εξγαζηψλ πνπ απεηθνλίδεη ην εκεξνιφγην. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ ε παξάκεηξνο ΢ςγσπονιζμόρ είλαη ελεξγνπνηεκέλε (εκθαλίδεηαη κε έληνλν ρξψκα), ηφηε γηα θάζε 

εξγαζία πνπ επηιέγεηαη απφ ηε Λίζηα ζεκάησλ γίλεηαη απηφκαηα focus ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν (εκέξα-κήλαο) ηνπ 

πιάλνπ ηνπ εκεξνινγίνπ. Οη νινθιεξσκέλεο εξγαζίεο εκθαλίδνληαη ζε γθξη θφλην. 
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΢ηελ πεξίπησζε πνπ κηα εξγαζία γηα παξάδεηγκα κία ζπλάληεζε πσιήζεσλ έρεη αλαηεζεί ζε θάπνηνλ πφξν αιιά 

θαη ζε θάπνηνλ άιιν ζπκκεηέρνληα πφξν, ηφηε ζην πιάλν ηνπ εκεξνινγίνπ ζα εκθαληζηεί δχν θνξέο θαη ζε δχν 

ζεηξέο ηεο ιίζηαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν δηεπθνιχλεηαη ε παξαθνινχζεζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ πφξσλ.  

  

ΠΠΩΩ΢΢  ΠΠΡΡΟΟΓΓΡΡΑΑΙΙΙΙΑΑΣΣΖΖΔΔΩΩ  ΙΙΖΖΑΑ  ΓΓΡΡΓΓΑΑ΢΢ΖΖΑΑ  ΙΙΓΓ΢΢ΩΩ  ΣΣΟΟΤΤ  ΕΕΙΙΓΓΡΡΟΟΘΘΟΟΓΓΖΖΟΟΤΤ  

Με δεμί θιηθ, αθνχ έρνπκε επηιέμεη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ επηζπκνχκε, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε κηα λέα 

εξγαζία επηιέγνληαο ηνλ ηχπν εξγαζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα θαηαρσξνχκε ηα πεδία πνπ επηζπκνχκε.  Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ζπκπιεξψλνληαη απηφκαηα ε πξνβι. εκ/λία έλαξμεο θαη ιήμεο θαζψο θαη ε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο. 

  

Έλαο άιινο ηξφπνο είλαη λα επηιέμνπκε απφ ηελ πεξηνρή Νέν ηελ εξγαζία πνπ επηζπκνχκε λα θαηαρσξίζνπκε κε ηε 

δηαθνξά φκσο φηη δελ ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα θαλέλα πεδίν πξνγξακκαηηζκνχ. 
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ΠΠΩΩ΢΢  ΓΓΘΘΓΓΓΓΥΥΩΩ  ΣΣΕΕ  ΔΔΖΖΑΑΘΘΓΓ΢΢ΖΖΙΙΟΟΣΣΕΕΣΣΑΑ  ΢΢ΣΣΓΓΘΘΓΓΥΥΩΩΚΚ  

΢ηελ πεξηνρή Αξκφδηνη επηιέγνπκε ηνλ πφξν πνπ επηζπκνχκε κε απνηέιεζκα ζην πιάλν ηνπ εκεξνινγίνπ λα 

εκθαλίδνληαη κφλν νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ αλαηεζεί ζηνλ ζπγθεθξηκέλν πφξν ή απηέο νη εξγαζίεο ζηηο νπνίεο απιά 

ζπκκεηέρεη. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχκε εχθνια λα ειέγμνπκε ηε δηαζεζηκφηεηα ελφο πφξνπ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

Γάλ επηιέμνπκε δχν ή πεξηζζφηεξνπο πφξνπο ηφηε κπνξνχκε λα ζπγθξίλνπκε ηε δηαζεζηκφηεηά ηνπο θαη κε  drag 

and drop λα αιιάμνπκε ηελ αλάζεζε κηαο εξγαζίαο απφ ηνλ έλα πφξν ζηνλ άιιν ή λα αιιάμνπκε θάπνηνλ απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο πφξνπο. 

 

Με ηελ επηινγή Ηκεξνιφγην κπνξνχκε εχθνια λα γλσξίδνπκε πνηεο εκέξεο (εκθαλίδνληαη κε bold) έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί 

εξγαζίεο. 
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ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖ΢΢ΕΕ  ΒΒΑΑ΢΢ΕΕ΢΢  ΓΓΚΚΩΩ΢΢ΕΕ΢΢  

Σν Entersoft CRM παξέρεη ηε δπλαηφηεηα διασείπιζηρ ΒΑ΢Ε΢ ΓΣΑΖΡΖΗΕ΢ ΓΚΩ΢Ε΢. Σα θχξηα πεξηερφκελά ηεο είλαη: 
 

  Άξζξα γλψζεο  

  Γπηιχζεηο  

  Αλαθνηλψζεηο  

ΠΠΩΩ΢΢  ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖΔΔΟΟΙΙΑΑΖΖ  ΣΣΖΖ΢΢  ΓΓΣΣΑΑΖΖΡΡΖΖΗΗΓΓ΢΢  ΑΑΚΚΑΑΗΗΟΟΖΖΚΚΩΩ΢΢ΓΓΖΖ΢΢  

Απφ ην κελνχ Βάζε Γλψζεο\Δηαρείξηζε Βάζεο επηιέγνπκε Αλαθνηλψζεηο. 

  

Με ηελ επηινγή απηή εκθαλίδεηαη ε ζχλζεηε φςε Δηαρείξηζε Αλαθνηλψζεσλ κέζα απφ ηελ νπνία επηιέγνπκε ηελ 

Αλαθνίλσζε πνπ καο ελδηαθέξεη. Έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζνχκε ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηεο θαζψο 

θαη λα θάλνπκε νξηζκέλεο ηξνπνπνηήζεηο εάλ απηφ είλαη επηζπκεηφ. 

  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ επηζπκνχκε λα θαηαρσξήζνπκε κηα λέα αλαθνίλσζε ηφηε απφ ην κελνχ Βάζε Γλψζεο\Νέν 

επηιέγνπκε Αλαθνίλσζε. 

  

΢ηε ζπλέρεηα ζπκπιεξψλνπκε πεδία ηεο παξαθάησ θφξκαο νξίδνληαο γηα παξάδεηγκα πνηα είλαη ε θαηεγνξία ηεο 

αλαθνίλσζεο, πνην είλαη ην ζέκα ηεο, κέρξη πνηα εκεξνκελία ζα εκθαλίδεηαη θαζψο θαη πνην είλαη ην πεξηερφκελφ 

ηεο.  
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ΠΠΩΩ΢΢  ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖΔΔΟΟΙΙΑΑΖΖ  ΣΣΖΖ΢΢  ΓΓΠΠΖΖΘΘΤΤ΢΢ΓΓΖΖ΢΢  

Απφ ην κελνχ Βάζε Γλψζεο\Δηαρείξηζε Βάζεο επηιέγνπκε Γπηιχζεηο. 

  

Με ηελ επηινγή απηή εκθαλίδεηαη ε ζχλζεηε φςε Δηαρείξηζε Γπηιχζεσλ κέζα απφ ηελ νπνία επηιέγνπκε ηελ 

Γπίιπζε πνπ αλαδεηνχκε. Έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζνχκε ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη (πξφρεηξν, δεκνζηεχηεθε), ηα είδε πνπ αθνξά θαζψο θαη γηα ην πεξηερφκελν ηεο. Απφ ηελ πεξηνρή ησλ 

θξηηεξίσλ πεξηνξίδνπκε ηελ αλαδήηεζή καο, επηιέγνληαο ζπγθεθξηκέλεο λέξειρ-κλειδιά.  

  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ επηζπκνχκε λα θαηαρσξήζνπκε κηα λέα επίιπζε ηφηε απφ 

ην κελνχ Βάζε Γλψζεο\Νέν επηιέγνπκε Γπίιπζε. 

΢ηε ζπλέρεηα ζπκπιεξψλνπκε πεδία ηεο παξαθάησ θφξκαο νξίδνληαο γηα 

παξάδεηγκα πνην είλαη ην ζέκα ηεο επίιπζεο, εάλ ραξαθηεξίδεηαη σο FAQ 

(Frequently Asked Question) θαζψο θαη πνιιαπιέο ιέμεηο θιεηδηά νη νπνίεο 

βνεζνχλ ζηελ αλαδήηεζε.  
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΢ηε ζειίδα Γίδε ζπκπιεξψλνπκε ηα είδε πνπ αθνξά ε ζπγθεθξηκέλε επίιπζε κε απνηέιεζκα λα γίλεηαη γηα 

παξάδεηγκα πην εχθνιε ε αληηκεηψπηζε ελφο πξνβιήκαηνο απφ ην ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ φηαλ έλαο 

πειάηεο αλαθέξεη έλα πξφβιεκα γηα έλα είδνο θαη ν εθπξφζσπνο εμππεξέηεζεο έρεη άκεζα δηαζέζηκε κηα επίιπζε 

λα πξνηείλεη ζηνλ πειάηε γηα απηφ ην είδνο. 

Γπίζεο, ζηε ζειίδα ΢ρεηηθά έγγξαθα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα επηζπλάςνπκε θάπνην έγγξαθν ην νπνίν είλαη 

ζεκαληηθφ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επίιπζε. 

 

ΠΠΩΩ΢΢  ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖΔΔΟΟΙΙΑΑΖΖ  ΣΣΑΑ  ΑΑΡΡΘΘΡΡΑΑ  ΒΒΑΑ΢΢ΕΕ΢΢  ΓΓΚΚΩΩ΢΢ΕΕ΢΢  

Απφ ην κελνχ Βάζε Γλψζεο\Δηαρείξηζε Βάζεο επηιέγνπκε Άξζξα γλψζεο. 

Με ηελ επηινγή απηή εκθαλίδεηαη ε ζχλζεηε φςε Δηαρείξηζε Άξζξσλ.  

Αλ ζέινπκε λα θαηαρσξίζνπκε λέα αλαθνίλσζε, απφ ην κελνχ Βάζε Γλψζεο\Νέν 

επηιέγνπκε ’Άξζξν γλψζεο. 

΢ηε ζπλέρεηα ζπκπιεξψλνπκε πεδία ηεο παξαθάησ θφξκαο νξίδνληαο γηα 

παξάδεηγκα πνην είλαη ην ζέκα ηνπ άξζξνπ, ηελ θαηεγνξία θαζψο θαη πνιιαπιέο 

ιέμεηο θιεηδηά νη νπνίεο βνεζνχλ ζηελ αλαδήηεζε.  
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ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖ΢΢ΕΕ  ΠΠΩΩΘΘΕΕ΢΢ΓΓΩΩΚΚ  

Σν Entersoft CRM θαιχπηεη πιήξσο φιν ην θάζκα ησλ ελεξγεηψλ πνπ εθηεινχληαη απφ ηνπο εθπξνζψπνπο ελφο 

ηκήκαηνο πσιήζεσλ. Οη εξγαζίεο απηέο  εθηεινχληαη είηε ζαλ απηφλνκεο εξγαζίεο είηε ζαλ επηκέξνπο εξγαζίεο 

πνπ αθνξνχλ κηα ππφζεζε πσιήζεσλ φπσο είλαη ε Γςκαιπία Πώληζηρ ή έλα Lead. Οη δξαζηεξηφηεηεο  είλαη 

ηππνπνηεκέλεο. Ο θάζε ηχπνο εξγαζίαο έρεη ηδηαίηεξα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηελ 

θφξκα θαηαρψξηζήο ηνπ φζν θαη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ δηαζέζηκσλ πεδίσλ. Οη δηαζέζηκνη ηχπνη είλαη νη εμήο:  

  Κιήζεηο πσιήζεσλ  

  ΢πλαληήζεηο πσιήζεσλ 

  E-Mail πσιήζεσλ 

  FAX  

  Παξνπζηάζεηο 

  Καηαγξαθή αλαγθψλ 

  Δεκηνπξγία πξνζθνξάο 

  Γίζπξαμε 

Η ζπλνιηθή δηαρείξηζε ησλ ελεξγεηψλ ελφο ηκήκαηνο πσιήζεσλ  θαιχπηεηαη απφ ηα αθφινπζα: 

  Ηαηαγπαθή επισειπημαηικών επγαζιών: Οη εξγαζίεο θαηαγξάθνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο φπσο 

ην πξφζσπν ή ηνλ πειάηε, ηηο ψξεο πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε εξγαζία, ην ηη αθνξά, ην ζηέιερνο 

πσιήζεσλ πνπ έρεη αλαιάβεη ηελ εξγαζία θαζψο θαη άιιεο ζρεηηθέο δνκεκέλεο πιεξνθνξίεο φπσο ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο, ηα ζρεηηθά έγγξαθα πρ.  marketing πιηθφ, πξνζθνξέο πσιήζεσλ. 

  Εμεπολόγιο επγαζιών πυλήζευν: Σν πιήζνο ησλ εξγαζηψλ ησλ εθπξνζψπσλ πσιήζεσλ 

εκθαλίδεηαη απηφκαηα κε γξαθηθή απεηθφληζε ζηα Ηκεξνιφγηα εξγαζηψλ.  

  Αποηελέζμαηα επγαζιών πυλήζευν: Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ζπκβαίλεη κηα εξγαζία , ε θαηάζηαζε 

ηεο θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο κπνξνχλ λα θαηαγξαθνχλ θαη λα αλαιπζνχλ. Σν Entersoft CRM 

παξέρεη έλα ζχλνιν απφ ιίζηεο - αλαθνξέο πνπ παξέρνπλ πιεξνθφξεζε γηα ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ 

πνπ εθηεινχληαη απφ εθπξνζψπνπο πσιήζεσλ.  

ΠΠΩΩ΢΢  ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖΔΔΟΟΙΙΑΑΖΖ  ΓΓΚΚΑΑ  LLEEAADD  

Ως lead ορίζεται η ΜΗ πιστοποιημένη πληροφορία πώλησης. Ένα lead αφορά έναν υπαρκτό πελάτη ή έναν 

υποψήφιο πελάτη. Παραδοσιακά ένα lead είναι αποτέλεσμα μιας marketing εκστρατείας, αλλά μπορεί και να 

εισαχθεί απευθείας από ένα εκπρόσωπο πωλήσεων ύστερα από μια πληροφορία που αποκόμισε μέσω μιας 

επικοινωνίας. Η επικοινωνία αυτή μπορεί να είναι μια συνάντηση, μία τηλεφωνική κλήση, ένα email ή ένα fax.  

Έλα lead αμηνινγείηαη απφ ηνλ εθπξφζσπν πσιήζεσλ πνπ ην δηαρεηξίδεηαη κε ζθνπφ πάληα ηελ μεηαηποπή ηνπ 

ζε επθαηξία πψιεζεο (lead conversion).  

 
Οξηζκέλα βαζηθά πεδία ελφο Lead είλαη ηα παξαθάησ: 
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Πεγή lead Τπνδειψλεη ηελ πεγή ελφο lead (πρ. εθζηξαηεία, internet, πξνζσπηθή επαθή θηι.) 

Πνηφηεηα lead Τπνδειψλεη ηελ πνηφηεηα ηνπ lead βάζεη ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ ζηειέρνπο πσιήζεσλ 

πνπ δηαρεηξίδεηαη ην lead.  

΢πζηήζεθε απφ Τπνδειψλεη ην πξφζσπν πνπ καο ζχζηεζε ην lead. Σν πεδίν απηφ παξέρεη 

αλαδήηεζε ζηα πξφζσπα θαη ππνζηεξίδεη ζχλζεηε αλαδήηεζε κε Shift-F3. 

Γθζηξαηεία Τπνδειψλεη ηελ marketing εθζηξαηεία απφ ηελ νπνία πξνήιζε ην lead.  

Απφθξηζε Τπνδειψλεη ηελ ηειεπηαία απφθξηζε ηνπ πξνζψπνπ ή ηεο επαθήο γηα ηελ 

επηιεγκέλε εθζηξαηεία.  

Γκπνξηθφο ηνκέαο Πξνζδηνξίδεη ηνλ εκπνξηθφ ηνκέα πνπ ππάγεηαη ν ζπλ/λνο ηνπ lead θαη 

ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα απφ ηνλ εκπνξηθφ ηνκέα ηνπ ζπλ/λνπ. 

Δξαζηεξηφηεηα Πξνζδηνξίδεη ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζπλ/λνπ ηνπ lead θαη ζπκπιεξψλεηαη 

απηφκαηα απφ ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζπλ/λνπ. 

Υξνληθφο νξίδνληαο Πξνζδηνξίδεη ην εθηηκψκελν ρξνληθφ δηάζηεκα βάζεη ηνπ νπνίνπ ν ελδηαθεξφκελνο 

ζα εθδειψζεη πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ γηα πψιεζε. 

΢ηελ επηθεθαιίδα ηεο θφξκαο ππάξρεη δηαζέζηκε ελέξγεηα γηα ηε κεηαηξνπή ελφο lead ζε επθαηξία πψιεζεο. Η 

ελέξγεηα απηή επηηξέπεη μόνο μια επθαηξία πψιεζεο λα παξαρζεί απφ έλα lead. Η κεηαηξνπή πξνυπνζέηεη ηελ 

αξιολόγηζη ηνπ lead απφ έλα ζηέιερνο πσιήζεσλ. Σα πεδία πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ Lead: 

  Πεγή lead 

  Πνηφηεηα lead 

Απφ ην κελνχ Πσιήζεηο\Πιεξνθνξίεο Lead επηιέγνπκε Αξιολόγηζη lead, κία φςε φπνπ εκθαλίδνληαη νη Πεγέο ησλ 

Leads κε ην πιήζνο Leads αλά Πεγή. Γηα θάζε Πεγή Lead κπνξνχκε λα δνχκε ηα Leads νκαδνπνηεκέλα αλά Πνηφηεηα. 

 
Γθφζνλ γηα έλα Lead νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία Αμηνιφγεζεο έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα εθηειέζνπκε ηελ ελέξγεηα 

κε απνηέιεζκα λα κεηαηξέςνπκε ην Lead ζε Γςκαιπία Πώληζηρ. Παξαηεξνχκε φηη κε ηελ 

νινθιήξσζε απηήο ηεο ελέξγεηαο ε Καηάζηαζε ηνπ Lead άιιαμε ζε Μεηαηξνπή ζε Γπθαηξία Πψιεζεο θαη ε 

Γπθαηξία Πψιεζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε εκθαλίδεηαη πιένλ σο επιμέποςρ επγαζία ηνπ Lead. 
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Έλα Lead φπσο έρεη αλαθεξζεί ζπλήζσο πξνθχπηεη απφ κηα marketing ελέξγεηα φκσο κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί θαη 

απεπζείαο απφ έλαλ εθπξφζσπν πσιήζεσλ απφ κηα πιεξνθνξία πνπ απνθφκηζε κέζσ κηαο επηθνηλσλίαο 

(ηειεθσληθή θιήζε πσιήζεσλ, ζπλάληεζε πσιήζεσλ, e-mail πσιήζεσλ). ΢’απηή ηελ πεξίπησζε φπσο 

παξαηεξνχκε θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα εθηειέζνπκε ηελ ελέξγεηα Νέν Lead κέζα απφ 

ηελ νζφλε ηεο αληίζηνηρεο επηθνηλσλίαο. 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελέξγεηαο παξαηεξνχκε φηη ζηηο επηκέξνπο εξγαζίεο ηνπ Lead έρεη ζπλδεζεί απηφκαηα θαη ε 

εξγαζία (πρ. ΢πλάληεζε πσιήζεσλ) απφ ηελ νπνία πξνέθπςε θαη ε Καηάζηαζή ηεο έρεη αιιάμεη ζε Οινθιεξψζεθε. 

 
Απφ ην κελνχ Πσιήζεηο κέζσ ηεο ζχλζεηεο φςεο Δηαρείξηζε Lead έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχκε ηα 

Leads θαζψο θαη λα δηαθξίλνπκε εχθνια πνηα είλαη ηα λέα Leads κέζσ ηεο έλδεημεο . 
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Γηα ηελ αλάιπζε ησλ πσιήζεσλ κηα ζεκαληηθή φςε είλαη ην ΢ηάδην εμέιημεο leads ζηελ νπνία αλαιχεηαη ν βαζκφο 

αμηνπνίεζεο ησλ Leads απφ ηνπο πφξνπο ζηνπο νπνίνπο αλαηέζεθαλ. Σα Leads θάζε πφξνπ δηαρσξίδνληαη ζε 

αλνηθηά, εμειηζζφκελα, επηηπρή (φζα κεηαηξάπεθαλ ζε Γπθαηξίεο πψιεζεο), αλεπηηπρή θαη αθπξσκέλα. Γμεηάδεηαη ν 

ξπζκφο κεηαηξνπήο ησλ Leads ζε Γπθαηξίεο πψιεζεο, ψζηε λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ ππεξβνιηθέο απψιεηεο ελ 

δπλάκεη επθαηξηψλ.  

Γηα θάζε πφξν αλάζεζεο, εκθαλίδνληαη αλαιπηηθά ηα Leads, νκαδνπνηεκέλα αλά θαηάζηαζε.  

Γηα θάζε Lead, εκθαλίδνληαη αλαιπηηθά νη επηκέξνπο εξγαζίεο ηνπ, νκαδνπνηεκέλεο αλά Καηάζηαζε θαη γηα θάζε 

Γπθαηξία πνπ ζπλδέεηαη κε έλα Lead εκθαλίδνληαη νη επηκέξνπο εξγαζίεο ηεο (π.ρ. ΢πλαληήζεηο, Παξνπζηάζεηο, 

Κιήζεηο) θαζψο θαη ηπρφλ Πξνζθνξέο, Παξαγγειίεο θαη Σηκνιφγηα πνπ παξήγαγε. 

 

Μηα επηπιένλ ζεκαληηθή φςε είλαη ν Ρπζκφο κεηαηξνπήο leads ζηελ νπνία απεηθνλίδεηαη ε κεηαηξνπή ησλ Leads ζε 

Γπθαηξίεο, Πξνζθνξέο, Παξαγγειίεο θαη Σηκνιφγηα, αλά πφξν αλάζεζεο.  

Γίλεηαη ζχγθξηζε ηνπ πιήζνπο Leads κε ηα επφκελα ζηάδηα, πνζνηηθά θαη πνζνζηηαία.  

Σέινο, ζπγθξίλνληαη ηα εθηηκψκελα έζνδα, (πνπ δειψζεθαλ ζηελ Γπθαηξία) κε ηα πξαγκαηνπνηεζέληα έζνδα 

πσιήζεσλ, ηα νπνία απνηεινχληαη απφ ηελ αμία εθθξεκψλ Παξαγγειηψλ θαη ηελ θαζαξή αμία Σηκνινγίσλ. Σν 

πνζνζηφ επίηεπμεο ζηφρσλ ζπγθξίλεη ηηο πξνβιεπφκελεο πσιήζεηο κε ηηο πξαγκαηηθέο.  
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ΠΠΩΩ΢΢  ΔΔΖΖΑΑΥΥΓΓΖΖΡΡΖΖΔΔΟΟΙΙΑΑΖΖ  ΙΙΖΖΑΑ  ΓΓΤΤΗΗΑΑΖΖΡΡΖΖΑΑ  ΠΠΩΩΘΘΕΕ΢΢ΕΕ΢΢  

Ως ευκαιρία πώλησης ορίζεται η πιστοποιημένη πληροφορία πώλησης προϊόντων και υπηρεσιών. Μια  

ευκαιρία πώλησης μπορεί να αφορά έναν υπαρκτό πελάτη ή έναν υποψήφιο πελάτη.  Μπορεί να δημιουργηθεί 

αυτόνομα ή να δημιουργηθεί ύστερα από μετατροπή ενός πιστοποιημένου lead.  

Οη επηκέξνπο ελέξγεηεο ζην πιαίζην ηεο νινθιήξσζεο κηαο επθαηξίαο πψιεζεο κπνξεί λα είλαη ζπλαληήζεηο , 

θιήζεηο , emails θαζψο θαη άιινπ ηχπνπ. Η ζπλνιηθή εηθφλα κηαο επθαηξίαο πψιεζεο γίλεηαη άκεζα νξαηή κέζα 

απφ ηελ θφξκα ηεο επθαηξίαο πψιεζεο θαζψο θαη απφ ηεξαξρηθέο ιίζηεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην Entersoft 

CRM ζην ρψξν ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ πσιήζεσλ. 

 

Οξηζκέλα απφ ηα βαζηθά πεδία ζηε θφξκα ηεο Γπθαηξίαο Πψιεζεο είλαη: 

Καηεγνξία  
Οκαδνπνηεηηθφ ζηνηρείν φπνπ νξηζκέλεο πξνηεηλφκελεο ηηκέο είλαη Νένο πειάηεο, 

Τπάξρνλ πειάηεο, Νένο ζπλεξγάηεο, Τπάξρνλ ΢πλεξγάηεο. 

Έζνδα 
Πξνζδηνξίδεη ηα εθηηκψκελα έζνδα πνπ αλακέλεη ν εθπξφζσπνο πσιήζεσλ απφ 

ηελ επθαηξία πψιεζεο. 

Βεβαηφηεηα (%) 
Πξνζδηνξίδεη ηελ βεβαηφηεηα (ζε πνζνζηφ) ηνπ εθπξνζψπνπ πσιήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ηελ επθαηξία ζρεηηθά κε ηελ πηζαλφηεηα πψιεζεο.   

Αηηία απψιεηαο/λίθεο Πξνζδηνξίδεη ηε βαζηθή αηηία λίθεο ή απψιεηαο ηεο επθαηξίαο. 

΢εκαληηθφηεηα Τπνδειψλεη ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε επθαηξία γηα ηελ εηαηξία καο. 

Μηα επθαηξία κπνξεί λα ζπλδεζεί κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο παξάγνληεο πψιεζεο. Οη παξάγνληεο πψιεζεο είλαη 

ζεκαληηθφ λα είλαη γλσζηνί ζηηο αξρηθέο θάζεηο ηεο επθαηξίαο. Καηά απηφλ ην ηξφπν κπνξνχκε λα εμάγνπκε 

ζπκπεξάζκαηα πνπ βνεζνχλ ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ θάλνπκε, γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο 

επθαηξίαο.  

 

Μηα επθαηξία κπνξεί λα ζπζρεηηζζεί κε είδε απνζήθεο, είδε θαηαιφγνπ θαζψο θαη ππεξεζίεο πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ 

ππνςήθην πειάηε.  
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΢ηε ζειίδα Γίδη καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπκε κηα πξνζθνξά πσιήζεσλ ζρεηηθή κε ηελ επθαηξία 

καο. Γθηειψληαο ηελ ελέξγεηα  δεκηνπξγνχκε ηελ πξνζθνξά πσιήζεσλ. Σα αθφινπζα ζηνηρεία ηεο 

επθαηξίαο κεηαθέξνληαη ζηελ θφξκα ηεο πξνζθνξάο: 

  Πειάηεο 

  Πξφζσπν 

  Γπαθή 

  Γίδε επθαηξίαο 

  Γπθαηξία πψιεζεο 

Μεηά ηελ θαηαρψξηζε ηεο πξνζθνξάο, δεκηνπξγείηαη κηα εξγαζία Follow up πποζθοπάρ ζηελ νπνία αλαθέξεηαη 

ν θσδηθφο ηεο πξνζθνξάο πνπ πξέπεη λα γίλεη follow up. Σν ζηέιερνο πσιήζεσλ κπνξεί κέζα απφ ηε θφξκα ηνπ 

follow up λα ρξφλν-πξνγξακκαηίζεη ηελ εξγαζία κέζσ ηνπ ζρεηηθνχ εκεξνινγίνπ. 

 

΢ηηο ζειίδεο Πξνζθνξέο, Παξαγγειίεο θαη Πσιήζεηο εκθαλίδνληαη ηα αληίζηνηρα παξαζηαηηθά πνπ ζπλδένληαη κε 

ηελ Γπθαηξία Πψιεζεο. 

 

Μηα επθαηξία πψιεζεο κπνξεί λα ζπζρεηηζζεί κε έλα ή πεξηζζφηεξνπο αληαγσληζηέο. Έλαο εθπξφζσπνο πσιήζεσλ 

ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ ζε κηα επθαηξία πψιεζεο θαζψο επίζεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπο. Η δηαρείξηζε ησλ αληαγσληζηψλ κηαο επθαηξίαο είλαη ηεξαξρηθή. Αλά αληαγσληζηή κπνξνχκε 

λα θαηαγξάςνπκε έλα ή πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα – κεηνλεθηήκαηα. Ο παξαθάησ πίλαθαο καο δίλεη ηα 

δηαζέζηκα πεδία πξνο θαηαρψξηζε. 
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Σα πεδία πνπ αθνξνχλ ηνλ αληαγσληζκφ είλαη ηα παξαθάησ: 

Γπσλπκία Πξνζδηνξίδεη ηελ επσλπκία ηνπ αληαγσληζηή. Η αλαδήηεζε αθνξά ηα πξφζσπα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Απεηιή Υαξαθηεξίδεη ηελ απεηιή απφ ηνλ θάζε αληαγσληζηή (πρ. ρακειή, πςειή).  

Πξσηεχσλ Έλαο κφλν αληαγσληζηήο κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί σο πξσηεχσλ αληαγσληζηήο 

γηα κηα επθαηξία.  

Νηθεηήο ΢ε πεξίπησζε πνπ κηα επθαηξία  ραζεί καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

ραξαθηεξίζνπκε έλαλ αληαγσληζηή ζαλ ληθεηή ηεο επθαηξίαο πψιεζεο. 

΢ρφιηα ΢πκπιεξψλνπκε ειεχζεξα ζρφιηα. 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ επθαηξηψλ αλά αληαγσληζηή ρξεζηκνπνηνχκε ηελ φςε Αλάιπζε Αληαγσληζκνχ ζηελ νπνία 

αλαιχνληαη νη Γπθαηξίεο θαη ηα Πξνβιεπφκελα έζνδά ηνπο, αλαθνξηθά κε ηελ Καηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη 

αλά ζπκκεηέρνληα Αληαγσληζηή.  

Οη Γπθαηξίεο δηαρσξίδνληαη ζε: αλνηθηέο, εμειηζζφκελεο, επηηπρείο, αλεπηηπρείο θαη αθπξσκέλεο.  

Γηα θάζε Αληαγσληζηή, εκθαλίδνληαη αλαιπηηθά νη Γπθαηξίεο ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρεη, νκαδνπνηεκέλεο αλά 

Καηάζηαζε. Γηα ηηο επθαηξίεο πνπ ράλνληαη απφ έλαλ αληαγσληζηή, εκθαλίδνληαη ζε μερσξηζηή ζηήιε ηα 

Απσιεζζέληα έζνδα (απηά πνπ είρακε εθηηκήζεη σο πξνβιεπφκελα έζνδα). Μία Γπθαηξία είλαη πηζαλφ λα 

εκθαλίδεηαη πνιιέο θνξέο, εάλ ζε απηήλ ζπκκεηέρνπλ πνιινί Αληαγσληζηέο. 

 

Με ηελ κεζνδνινγία πψιεζεο, καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα νξίζνπκε έλα ή πεξηζζφηεξα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

ζα πξέπεη λα απαληήζεη ην ζηέιερνο πσιήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ ζπγθεθξηκέλε πψιεζε.  

 

Απφ ην κελνχ Πσιήζεηο κέζσ ηεο ζχλζεηεο φςεο Δηαρείξηζε Γπθαηξηψλ έρνπκε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχκε ηηο 

Γπθαηξίεο πψιεζεο θαζψο θαη λα δηαθξίλνπκε εχθνια πνηεο είλαη νη λέεο Γπθαηξίεο κέζσ ηεο έλδεημεο . 
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Μηα ζεκαληηθή φςε γηα ηελ αλάιπζε ησλ πσιήζεσλ είλαη ν Ρπζκφο κεηαηξνπήο επθαηξηψλ φπνπ αλαιχεηαη  ε 

κεηαηξνπή ησλ Γπθαηξηψλ ζε Πξνζθνξέο, Παξαγγειίεο θαη Σηκνιφγηα, αλά πφξν αλάζεζεο. Γίλεηαη ζχγθξηζε ηνπ 

πιήζνπο Γπθαηξηψλ κε ηα επφκελα ζηάδηα, πνζνηηθά θαη πνζνζηηαία. Σέινο ζπγθξίλνληαη ηα εθηηκψκελα έζνδα, πνπ 

δειψζεθαλ ζηελ Γπθαηξία πψιεζεο κε ηα πξαγκαηνπνηεζέληα έζνδα πσιήζεσλ, ηα νπνία απνηεινχληαη απφ ηελ 

αμία εθθξεκψλ Παξαγγειηψλ θαη ηελ θαζαξή αμία Σηκνινγίσλ. Σν πνζνζηφ επίηεπμεο ζηφρσλ ζπγθξίλεη ηηο 

πξνβιεπφκελεο πσιήζεηο κε ηηο πξαγκαηηθέο. 

 

Η φςε Αλάιπζε βεβαηφηεηαο επθαηξηψλ παξνπζηάδεη ηηο επθαηξίεο πψιεζεο θαη ηα πξνβιεπφκελα έζνδά ηνπο, 

αλαθνξηθά κε ηνλ βαζκφ πηζαλφηεηαο, αλά πφξν αλάζεζεο. Γκθαλίδνληαη νη αλνηθηέο Γπθαηξίεο, νη εμειηζζφκελεο 

Γπθαηξίεο νη νπνίεο δηαρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ην πνζνζηφ πηζαλφηεηαο, ην νπνίν ηνπο 

έρεη δνζεί, κε φξηα 25%, 50%, 75% θαη 100%, νη επηηπρείο Γπθαηξίεο δειαδή εθείλεο πνπ θαηέιεμαλ ζε Παξαγγειίεο ή 

Σηκνιφγηα θαη νη απνηπρίεο απηέο πνπ θαηέιεμαλ ζε Αληαγσληζηή ή δελ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ιφγσ απψιεηαο 

ελδηαθέξνληνο. Γηα θάζε πφξν αλάζεζεο έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα εκθαλίζνπκε αλαιπηηθά ηηο επθαηξίεο ηνπ, 

νκαδνπνηεκέλεο αλά θαηάζηαζε.  
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ΠΠΡΡΟΟΣΣΤΤΠΠΕΕ  ΠΠΑΑΡΡΑΑΙΙΓΓΣΣΡΡΟΟΠΠΟΟΖΖΕΕ΢΢ΕΕ  

Γηα λα απνθηήζνπκε ηελ πξφηππε παξακεηξνπνίεζε ηνπ Entersoft CRM αξθνχλ ηα παξαθάησ βήκαηα: 

1
ν
 βήκα: Γπηιέγνπκε απφ ην κελνχ Γπγαλεία/Γιζαγυγή/εξαγυγή δεδομένυνΓιζαγυγή δεδομένυν advanced 

 

2
ν
 βήκα: Γπηιέγνπκε Απσεία\Άνοιγμα κε ζθνπφ λα αλαδεηήζνπκε ην θαηάιιειν αξρείν .emi 

 

3
ν
 βήκα: Γπηιέγνπκε ηελ πεξηνρή ESMigration 

 

4ν βήκα: Γπηιέγνπκε ηελ πεξηνρή ESCRMZero 

 

5ν βήκα: Γπηιέγνπκε ην αξρείν CRM_ZeroMigration_V4.emi 
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6ν βήκα: Γίλαη ιδιαίηεπα ζημανηικό λα νξίζνπκε ζυζηά (θαη λα κελ αθήζνπκε ηελ πξνηεηλφκελε ηηκή) ζην πεδίν 

Πεπιοσή πηγών, νπζηαζηηθά λα νξίζνπκε ηελ πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ην αξρείν πνπ επηιέμακε ζην 5ν βήκα δει. ην 

αξρεην CRM_ZeroMigration_V4.emi.  

 

7ν βήκα: Η ηειεπηαία ελέξγεηα αθνξά ηελ επηινγή ηεο Γκηέλεζηρ κε ζθνπφ λα νινθιεξσζεί ε Γηζαγσγή ηεο 

Παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ESCRM.  
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