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1. Entersoft dashboards - Βασικά στοιχεία 

Σα dashboards ηνπ Entersoft Business Suite πεξηέρνπλ κηα ζεηξά απφ δηαθνξεηηθά αληηθείκελα πνπ ζπλήζσο ζρεηίδνληαη 

σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπο. Σα αληηθείκελα απηά είλαη ζηαηηθά ή δηαδξαζηηθά. Σα αληηθείκελα πνπ απεηθνλίδνληαη ζε 

έλα Entersoft dashboard είλαη ηα εμήο: 

1.1 Τύποι Αντικειμένων 

1.1.1  Γραφήματα 

Έλα γξάθεκα κπνξεί λα είλαη ζηαηηθφ ή δηαδξαζηηθφ. Ζ δηαδξαζηηθφηεηα επηηπγράλεηαη κε έλα θιηθ πάλσ ζε έλα ζεκείν 

δεδνκέλσλ. Ζ δηαδξαζηηθφηεηα ησλ γξαθεκάησλ ζπλήζσο νδεγεί ζε θηιηξάξηζκα δεδνκέλσλ ελφο ή πεξηζζνηέξσλ 

γεηηνληθψλ αληηθεηκέλσλ κέζα ζην ίδην dashboard. Ζ δηαδξαζηηθφηεηα δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζην θηιηξάξηζκα άιισλ 

αληηθεηκέλσλ αιιά θαη ζηε δπλακηθή εκθάληζε θξπθψλ αληηθεηκέλσλ κέζα ζε έλα dashboard. Σν ζεκείν πνπ επηιέμακε, 

κέζσ ηνπ θιηθ πνπ θάλακε, πεξηβάιιεηαη απηφκαηα απφ έλα πεξίγξακκα πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη άκεζα νξαηφ ην ζεκείν 

πνπ πξνθάιεζε ην θηιηξάξηζκα δεδνκέλσλ ή θάπνηα άιιε ελέξγεηα. Αλ ην γξάθεκα πεξηέρεη δχν ή πεξηζζφηεξεο ζεηξέο 

δεδνκέλσλ εκθαλίδεη ρξσκαηηθέο εηηθέηεο επεμήγεζεο ησλ δεδνκέλσλ.  
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Μεηαθηλψληαο ην πνληίθη πάλσ απφ έλα ζεκείν δεδνκέλσλ ην ζχζηεκα καο δίλεη πιεξνθνξίεο γηα απηφ ην ζεκείν φπσο, 

γηα παξάδεηγκα, ηελ ηηκή ηνπ ζεκείνπ θαζψο θαη ηελ ηηκή ηνπ ζπλφινπ αλ είκαζηε ζε ζσξεπκέλε ξάβδν φπσο ζηελ 

εηθφλα πνπ θαίλεηαη πην πάλσ. 

Σα Entersoft dashboards ππνζηεξίδνπλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο γξαθεκάησλ φπσο πίηα - ζσξεπκέλε ξάβδνο (stacked 

charts), δαθηχιην, επηθάλεηα θαζψο θαη άιια. 

Αλ έλα dashboard ππεξβαίλεη ην πξνθαζνξηζκέλν πιάηνο ελφο σο πξνο ηνλ άμνλα ησλ ρ‟ρ, εκθαλίδεηαη απηφκαηα κία 

ξάβδνο θχιηζεο (scrollbar). Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζνπκε ηελ εκθάληζε φισλ ησλ δεδνκέλσλ ρσξίο ηελ αλάγθε 

scrolling, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πνληίθη ηνπ θαη λα ηξαβήμεη ηε κία άθξε ηεο scrollbar σο ηελ πιήξε 

έθηαζε ηνπ πιάηνπο ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

1.1.2  Λίστες 

Αληίζηνηρα κε ηα γξαθήκαηα έλα πίλαθαο κπνξεί λα είλαη ζηαηηθφο ή δπλακηθφο. Με θιηθ ζε κία γξακκή κπνξνχκε λα 

θηιηξάξνπκε γεηηνληθά αληηθείκελα. Οη θνιψλεο φπνπ ην πεξηερφκελν ηνπο εκθαλίδεηαη κε κπιε γξακκαηνζεηξά παξέρνπλ 

θιηθ - ζχλδεζκν εκθάληζεο ηεο εγγξαθήο πνπ δείρλεη ν πίλαθαο. Ο ηίηινο ελφο πίλαθα κπνξεί λα είλαη ζηαηηθφο ε 

δπλακηθφο. Ο δπλακηθφο ηίηινο, γεληθφηεξα, ζρεκαηίδεηαη - δεκηνπξγείηαη απηφκαηα κέζσ θηιηξαξίζκαηνο πνπ 

πξνθαιείηαη απφ γεηηνληθά αληηθείκελα (γηα παξάδεηγκα έλα γξάθεκα). Οη πίλαθεο καο επηηξέπνπλ λα ηαμηλνκήζνπκε 

(θζίλνπζα / αχμνπζα ηάμε) ηα δεδνκέλα πνπ δείρλνπλ κε θιηθ ζηε θνιψλα πνπ επηζπκνχκε 
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1.1.3  ΢ύνδεσμοι ενεργειών 

Οη ζχλδεζκνη ελεξγεηψλ καο νδεγνχλ ζε άιια ζεκεία ηεο εθαξκνγήο εληφο θαη εθηφο ελφο dashboard. Γηα παξάδεηγκα 

κπνξνχλ λα καο νδεγήζνπλ ζε κία φςε ή κηα θφξκα ηεο εθαξκνγήο ή λα καο νδεγήζνπλ ζε κηα άιιε ζειίδα ηνπ 

dashboard.  

 

1.1.4  Δυναμικό κείμενο 

Έλαο ζχλδεζκνο κπνξεί λα εκθαλίδεη δπλακηθή πιεξνθνξία κε εξψηεζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 

1.1.5  Αντικείμενο αναζήτησης 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπκε εγγξαθέο ζε έλα ε πεξηζζφηεξνπο πίλαθεο ελφο dashboard. H αλαδήηεζε 

γίλεηαη πάληα ζηηο εγγξαθέο πνπ θαίλνληαη ζηνπο πίλαθεο. Ζ αλαδήηεζε γίλεηαη ζε φιεο ηηο νξαηέο θνιψλεο ελφο πίλαθα. 

Γηα παξάδεηγκα, αλ ζηελ αλαδήηεζε γξάςνπκε 'crm' ε αλαδήηεζε ζα καο επηζηξέςεη φιεο ηηο εγγξαθέο πνπ πεξηέρνπλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ιέμε. 

 

1.1.6  Δείκτες 

Απεηθνλίδνπλ πάληα κηα ηηκή - ζπλήζσο έλα πνζνζηφ - πνπ είλαη κέηξεζε - απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ζ ρξσκαηηθή θιίκαθα 

πξνζδηνξίδεη ηα φξηα πνπ έρνπλ ηεζεί γηα λα αλαπαξαζηήζνπλ ηελ θαθή κέηξεζε (θφθθηλν εχξνο), ηελ κέηξηα κέηξεζε - 
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απφδνζε (θίηξηλν εχξνο) θαζψο θαη ηελ θαιή κέηξεζε (πξάζηλν εχξνο). Ο δείθηεο κπνξεί λα θηιηξάξεηαη δπλακηθά απφ 

γεηηνληθά αληηθείκελα κέζα ζε έλα dashboard. 

1.1.7  Κάρτες αποτελεσματικότητας 

Απεηθνλίδνπλ νκάδεο ζηνρνπνηεκέλσλ δεηθηψλ (KPIs). Κάζε νκάδα δεηθηψλ ζπκκεηέρεη κε έλα ζπγθεθξηκέλν βάξνο ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο θάξηαο. Ζ θάξηα απνηειεζκαηηθφηεηαο απεηθνλίδεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα - επηζθφπεζε 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο κηαο εηαηξίαο. 

 

1.1.8  Χάρτης 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπκε γεσγξαθηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ. Ζ αλάιπζε κπνξεί λα απεηθνλίδεη δεδνκέλα ζε 

επίπεδν γεσγξαθηθήο δψλεο, λνκνχ, πφιεο θαζψο θαη ζπγθεθξηκέλνπ γεσγξαθηθνχ ζεκείν. Ο ράξηεο κπνξεί λα αλαιχζεη 

δεδνκέλα ζε δχν δηαζηάζεηο κε ρξήζε κπαινληνχ φπνπ ε δηάκεηξνο πξνζδηνξίδεη ηε κία δηάζηαζε ελψ ην ρξψκα ηνπ 

κπαινληνχ πξνζδηνξίδεη ηε δεχηεξε δηάζηαζε. Ζ δεχηεξε δηάζηαζε πξνζδηνξίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζπλήζσο ζε 

ζρέζε κε έλα ζηφρν. 
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1.1.9  Web browser 

Αληηθείκελν αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ ζην internet. 

1.2 Βασική λειτουργικότητα 

Σα dashboards ηνπ Entersoft Business Suite παξέρνπλ κηα ζεηξά απφ βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ρεηξηζκφ 

ηνπο. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο εκθαλίδνληαη κε δεμί θιηθ ρξεζηκνπνηψληαο ην πνληίθη καο. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο εκθαλίδνληαη 

ζηελ παξαθάησ εηθφλα: 

 

Οη ιεηηνπξγίεο ρσξίδνληαη ζε δχν νκάδεο φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηε παξαπάλσ εηθφλα. Ζ πάλσ νκάδα ελεξγεηψλ 

ζρεηίδεηαη - εμεηδηθεχεηαη κε ην αληηθείκελν (γξάθεκα / πίλαθαο) φπνπ θάλακε δεμί θιηθ. Ζ θάησ νκάδα ελεξγεηψλ αθνξά 

φια ηα αληηθείκελα πνπ πεξηέρνληαη ζην dashboard. Οη ελέξγεηεο ησλ αληηθεηκέλσλ είλαη νη αθφινπζεο: 

 Αλαλέσζε: Αλαλεψλεη ηα δεδνκέλα ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

 Μεγηζηνπνίεζε: Μεγηζηνπνηεί ην αληηθείκελν θαηαιακβάλνληαο φιν ην παξάζπξν εκθάληζεο ηνπ dashboard. 

 Zoom in: Μεγεζχλεη ην γξάθεκα πνπ επηζπκνχκε γηα πην ιεπηνκεξή αλάιπζε. 

 Τπόκλεκα: Δκθαλίδεη / εμαθαλίδεη ην ππφκλεκα ελφο γξαθήκαηνο 

 Εκθάληζε εηηθεηώλ: Δκθαλίδεη / εμαθαλίδεη ηηο εηηθέηεο / ηηκέο ελφο ησλ δεδνκέλσλ πνπ απεηθνλίδνληαη ζην y 

άμνλα. 

 

Ζ θάησ νκάδα ελεξγεηψλ αθνξά φια ηα αληηθείκελα ηνπ dashboard. Οη ελέξγεηεο απηέο είλαη νη εμήο: 

 Εθηέιεζε: Πξνθαιεί ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard. 

 Παξάκεηξνη: Δκθαλίδεη ηελ πεξηνρή παξακέηξσλ ελφο dashboard. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην dashboard δελ έρεη 

παξακέηξνπο ηφηε ε επηινγή δελ εκθαλίδεηαη. Έλα dashboard έρεη δχν ηξφπνπο εθηέιεζεο- α) απηφκαηε 

εθηέιεζε θαηά ηελ θιήζε ηνπ απφ ην κελνχ β) κε εθηέιεζε απφ ην ρξήζηε. ΢ηε πξψηε πεξίπησζε νη 

παξάκεηξνη ηνπ dashboard δελ είλαη νξαηέο. ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε ε πεξηνρή παξακέηξσλ „θξχβεηαη‟ 

απηφκαηα κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard. O ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη ηε ζπλερή εκθάληζεο ηνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ζρεηηθφ πιήθηξν-δηαθφπηε πνπ βξίζθεηαη πάλσ δεμηά απφ ην πιήθηξν „Απνδνρή‟. 

 Εθηύπσζε: Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηππψζνπκε νιφθιεξν ή ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα ηνπ dashboard. 
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 Εμαγσγή ζε PowerPoint: Μαο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα εμάγνπκε ζε Power Point έλα ε πεξηζζφηεξα 

αληηθείκελα ηνπ dashboard γηα δεκηνπξγία παξνπζηάζεσλ 

 Απνζηνιή ζε email: Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζηείινπκε email κε ηα νξαηά αληηθείκελα ηνπ dashboard. Ο 

ηίηινο ηνπ email έξρεηαη απφ ηελ νλνκαζία ηνπ dashboard. ΢ην θπξίσο ζψκα ηνπ email κεηαθέξνληαη επίζεο νη 

παξάκεηξνη ηνπ dashboard θαζψο θαη ε ψξα εθηέιεζεο ηνπ. 

 ΢πληνκεύζεηο: Πξνζζέηεη ην dashboard ζηηο ζπληνκεχζεηο. 
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II. Ανάλυση Marketing 
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1. Ανάλυση Marketing 

Σα dashboards αλάιπζεο marketing παξέρνπλ κηα ζεηξά απφ δηαθξαηηθέο εθαξκνγέο πνπ βνεζνχλ ζηειέρε marketing λα 

δηαρεηξηζηνχλ θαη λα αλαιχζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ marketing ελεξγεηψλ (εθζηξαηείεο & εθδειψζεηο). Ζ 

αλάιπζε ιεηηνπξγεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν επηηξέπνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ζηελ ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ γηα ηελ 

επίιπζε ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ marketing. 

Οη επηκέξνπο εθαξκνγέο αλάιπζεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα dashboards ηνπ marketing είλαη νη αθφινπζεο:  

Δθζηξαηείεο (Δθζηξαηεία cockpit) 

Δθδειψζεηο (Event cockpit) 

΢χγθξηζε εθζηξαηεηψλ 

Κάξηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

΢ηξαηεγηθή πειαηψλ 

Απνηειεζκαηηθφηεηα marketing 

1.1 Marketing δείκτες 

Οη δείθηεο πνπ αλαιχνληαη ζηα dashboards αλάιπζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ marketing ελεξγεηψλ είλαη νη 

αθφινπζνη: 

Δείκτης Υπολογισμός 

Πλήθος κοινού - Πλήθος προσώπων λίστας μιας 

εκστρατείας 

 

Πλήθος αποκρίσεων - Πλήθος αποκρίσεων που λάβαμε 

κατά την εκτέλεση μιας εκστρατείας 

 

Ρυθμός κοινού -> απόκριση (%) 100 * (# αποκρίσεων / # κοινού ) 

Πλήθος lead  

Πλήθος ευκαιριών  

Ρυθμός μετατροπής lead σε ευκαιρία (%)  100 * (#Ευκαιριών / #Lead) 

Πλήθος νικών Πλήθος πωλήσεων εκστρατείας (μοναδικός αριθμός πελατών) 

Ρυθμός μετατροπής lead σε νίκη  100*(#Νίκες / #Lead) 
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Δείκτης Υπολογισμός 

Ρυθμός μετατροπής ευκαιρίας σε νίκη (%)  100 * (#Νίκες / #Ευκαιρίες) 

Ρυθμός μετατροπής κοινού σε νίκη (%) 100 *(#Νίκες / # Κοινό) 

Σζίρος εκστρατείας  

Κόστος εκστρατείας 
Τπολογίζεται από παραστατικά δαπανών όπου οι γραμμές τους 
αναφέρονται σε μία ή περισσότερες εκστρατείες 

ROI εκστρατείας (%)  100 * (Πωλήσεις (τζίρος) - Κόστος) / Κόστος 

Απόκλιση κόστους (%) 
100*(Κόστος - Προϋπολογισμός κόστους) / Προϋπολογισμός 
κόστους 

Απόκλιση ROI (%) 100* (ROI - ΢τόχος ROI) / ΢τόχος ROI 

΢υμμετοχές εκδήλωσης  

Εγγραφές εκδήλωσες  

% Εγγραφές / ΢υμμετοχές  

 

Ζ αλάιπζε αθνξά κφλν ηεξαξρηθέο εθζηξαηείεο (ζπγθεληξψλνπλ ηα δηθά ηνπο θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκέξνπο 

ελεξγεηψλ ηνπο) ή stand alone εθζηξαηείεο πνπ εθηεινχληαη απηφλνκα θαη δελ πεξηιακβάλνληαη ζην πξφγξακκα 

εθηέιεζεο κηαο ηεξαξρηθήο εθζηξαηείαο. 
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2. Εκστρατείες 

2.1 Σκοπός 

Σν dashboard „Δθζηξαηείεο‟ απνηειεί ην θεληξηθφ ρψξν ειέγρνπ απνηειεζκαηηθφηεηαο εθζηξαηεηψλ.  

2.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Οη απαληήζεηο πνπ ιακβάλνπκε είλαη νη εμήο: 

 Πνηα είλαη ε απφθιηζε ROI; 

 Πνηα είλαη ηα έζνδα ζε ζρέζε κε ην ζηφρν; 

 Πνηνο είλαη ν ξπζκφο λίθεο ζε ζρέζε κε ηα lead; 

2.3 Περιγραφή 
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2.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο έλαξμεο εθζηξαηεηψλ Οηηδήπνηε 

Δθζηξαηείεο Όια 

Καηάζηαζε εθζηξαηείαο Αλνηρηφ, ΢ε εμέιημε 

2.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard πεξηέρεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα αλάιπζεο: 

  Πίλαθαο Εθζηξαηεηώλ 

Ζ πξψηε εθζηξαηεία κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard επηιέγεηαη απηφκαηα θαη θηιηξάξεη ηα ππφινηπα αληηθείκελα ηνπ 

dashboard. Απφ ηε θνιψλα φλνκα κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηε θφξκα ηεο εθζηξαηείαο εθφζνλ επηζπκνχκε λα 

επεμεξγαζηνχκε ηε ηξέρνπζα εθζηξαηεία. Ο ηίηινο θάησ απφ ην πίλαθα δηακνξθψλεηαη δπλακηθά κε ην φλνκα ηεο 

εθζηξαηείαο πνπ έρνπκε επηιέμεη γηα αλάιπζε. 

 Αλάιπζε κεηξήζεσλ 

Μαο δείρλεη ζπγθξηηηθά κε ην θνηλφ ηεο εθζηξαηείαο ηηο απνθξίζεηο, ηα leads, ηα hot leads, ηηο επθαηξίεο θαζψο θαη ηηο 

λίθεο πνπ έρνπκε πεηχρεη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εθζηξαηεία. 

 Αλάιπζε ζηόρσλ 

Μαο δείρλεη ζπγθξηηηθά ηνλ ηδίξν ηεο εθζηξαηείαο ζε ζρέζε κε ην ζηφρν εζφδσλ θαζψο θαη ην θφζηνο ζε ζρέζε κε ην 

πξνυπνινγηζκφ θφζηνπο.  

 Αλάιπζε ROI 

Γείρλεη ην ROI ζε ζρέζε ην ζηφρν ROI θαζψο θαη ηηο απνθιίζεηο ROI θαη θφζηνπο.  

 Δείθηεο 

Κνηλφ ζε απφθξηζε(%), Κνηλφ ζε λίθε (%), Lead ζε επθαηξία(%), Lead ζε λίθε (%). 
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3. Εκδηλώσεις 

3.1 Σκοπός 

Σν dashboard „Δθδειψζεηο‟ απνηειεί ην θεληξηθφ ρψξν ειέγρνπ απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εθδειψζεσλ. 

3.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Οη απαληήζεηο πνπ ιακβάλνπκε είλαη νη εμήο: 

 Πνηα είλαη ε εμέιημε ησλ lead πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ εθδήισζε; 

 Πνηα είλαη ηα έζνδα ζε ζρέζε κε ην ζηφρν; 

 Πνηνο είλαη o ιφγνο εγγξαθψλ / ζπκκεηνρψλ(%) = ; 

3.3 Περιγραφή 
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3.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο έλαξμεο εθδειψζεσλ Οηηδήπνηε 

Δθδήισζε Όια 

Καηάζηαζε εθδήισζεο Αλνηρηφ, ΢ε εμέιημε 

3.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard πεξηέρεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα αλάιπζεο: 

  Πίλαθαο εθδειώζεσλ 

Ζ πξψηε εθδήισζε κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard επηιέγεηαη απηφκαηα θαη θηιηξάξεη ηα ππφινηπα αληηθείκελα ηνπ 

dashboard. Απφ ηε θνιψλα φλνκα κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηε θφξκα ηεο εθδήισζεο εθφζνλ επηζπκνχκε λα 

επεμεξγαζηνχκε ηε ηξέρνπζα εθδήισζε. Ο ηίηινο θάησ απφ ην πίλαθα δηακνξθψλεηαη δπλακηθά κε ην φλνκα ηεο 

εθδήισζεο πνπ έρνπκε επηιέμεη γηα αλάιπζε. 

  Αλάιπζε εγγξαθώλ 

Μαο δείρλεη ζπγθξηηηθά κε ην θνηλφ ηεο εθδήισζεο ζπκκεηνρέο θαιψο θαη ηηο εγγξαθέο ηεο εθδήισζεο. 

 Εμέιημε lead 

Μαο δείρλεη ην πιήζνο ησλ lead πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ εθδήισζε, ηα hot leads, ηηο επθαηξίεο θαζψο θαη ηηο λίθεο 

πνπ πεηχρακε. 

 Αλάιπζε ζηόρσλ 

Μαο δείρλεη ζπγθξηηηθά ηνλ ηδίξν ηεο εθδήισζεο ζε ζρέζε κε ην ζηφρν εζφδσλ θαζψο θαη ην θφζηνο ζε ζρέζε κε ην 

πξνυπνινγηζκφ θφζηνπο.  

 Αλάιπζε ROI 

Γείρλεη ην ROI ζε ζρέζε ην ζηφρν ROI θαζψο θαη ηηο απνθιίζεηο ROI θαη θφζηνπο 

 Δείθηεο 

΢πκκεηνρέο ζε εγγξαθέο(%), Lead ζε επθαηξία(%), Lead ζε λίθε (%). 
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4. Σύγκριση εκστρατειών 

4.1 Σκοπός 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθζηξαηεηψλ ζπγθξίλνληαο ηηο κεηξήζεηο ηνπο 

κέζα απφ 4 γξαθήκαηα.  

4.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθέο απαληήζεηο πνπ ιακβάλνπκε απφ ην dashboard είλαη νη εμήο; 

 Πνηα εθζηξαηεία έρεη ηηο πεξηζζφηεξεο λίθεο; 

 Πνηα είλαη ε απφθιηζε θφζηνπο αλά εθζηξαηεία; 

 Πνηεο εθζηξαηείεο έρνπλ πηάζεη ην ζηφρν εζφδσλ; 

4.3 Περιγραφή 

 

  



             Dashboard analytics: Εφαρμογές επιχειρηματικής ευφυΐας 

 

 

Ανάλυση Marketing| ΢ελίδα: 9 

4.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο έλαξμεο εθζηξαηεηψλ Πξνεγνχκελν εμάκελν 

Δθζηξαηεία Όια 

Καηάζηαζε εθζηξαηείαο Αλνηρηφ, ΢ε εμέιημε, Οινθιεξψζεθε επηηπρψο  

4.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σα γξαθήκαηα ηνπ dashboard δείρλνπλ ηα αθφινπζα: 

 Έζνδα: θφζηνο αλά επηιεγκέλε εθζηξαηεία 

 Lead: λίθεο αλά επηιεγκέλε εθζηξαηεία 

 ROI: ΢ηφρνο ROI αλά εθζηξαηεία 

 Απόθιηζε ROI: Κφζηνπο αλά εθζηξαηεία 
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5. Κάρτες αποτελεσματικότητας 

5.1 Σκοπός 

Σν dashboard „Κάξηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο‟ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εμεηάζνπκε ηηο εθζηξαηείεο πνπ επηζπκνχκε 

κέζα απφ θάξηεο (balanced scorecard) πνπ αλαιχνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχο δείθηεο - κεηξήζεηο. 

5.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθέο απαληήζεηο πνπ ιακβάλνπκε απφ ηα αληηθείκελα ηνπ dashboard είλαη νη εμήο: 

 Πνην είλαη ην ζπλνιηθφ ζθνξ απνηειεζκαηηθφηεηαο αλά εθζηξαηεία; 

 Πνηνο είλαη ν ιφγνο εζφδσλ πξνο ζηφρν (%); 

 Πνηνο είλαη ν ξπζκφο λίθεο ησλ leads πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ κηα εθζηξαηεία; 

5.3 Περιγραφή 

 

  



             Dashboard analytics: Εφαρμογές επιχειρηματικής ευφυΐας 

 

 

Ανάλυση Marketing| ΢ελίδα: 11 

5.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο έλαξμεο εθζηξαηεηψλ Πξνεγνχκελν εμάκελν 

Δθζηξαηεία Όια 

Καηάζηαζε εθζηξαηείαο Αλνηρηφ, ΢ε εμέιημε, Οινθιεξψζεθε επηηπρψο  

Διάρηζην θφζηνο (%) 20 

5.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard πεξηέρεη επίζεο έλα πίλαθα αλάιπζεο εθζηξαηεηψλ - έλα γξάθεκα απνθιίζεσλ ζηφρσλ θαζψο θαη δχν 

δείθηεο: α) Πνζνζηφ επίηεπμεο ζηφρνπ, β) Κφζηνο / ζηφρνο θφζηνπο (%). 

Ζ πξψηε εγγξαθή - εθζηξαηεία ηνπ πίλαθα εθζηξαηεηψλ θηιηξάξεη απηφκαηα ηα γεηηνληθά αληηθείκελα αλάιπζεο ηνπ 

dashboard χζηεξα απφ ηελ εθηέιεζε ηνπ. 

Με θιηθ ζε κηα γξακκή ηνπ πίλαθα εθζηξαηεηψλ κπνξνχκε λα δνχκε ηελ εηθφλα απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ηελ εθζηξαηεία 

πνπ επηιέμακε. 
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6. Στρατηγική πελατών 

6.1 Σκοπός & Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Σν ζπγθεθξηκέλν dashboard απαληάεη πνιχ γξήγνξα ζε δχν πνιχ ζεκαληηθά εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπ πειάηεο 

θαη απνηππψλνληαη κε ηνπο εμήο δείθηεο: 

 Ρπζκφο δηαηήξεζεο ησλ πειαηψλ 

 Ρπζκφο απφθηεζεο πειαηψλ 

6.2 Περιγραφή 

6.2.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο έλαξμεο εθζηξαηεηψλ Πξνεγνχκελν εμάκελν 

 

6.2.2 Αντικείμενα Dashboard 

Ο ξπζκφο δηαηήξεζεο πειαηψλ νπζηαζηηθά δείρλεη ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ πξνο ηελ εηαηξεία καο. Ο δείθηεο 

απφθηεζεο λέσλ πειαηψλ ζρεηίδεηαη κε ην πιήζνο λέσλ πειαηψλ πνπ απνθηήζακε ζε κία πεξίνδν ζε ζρέζε κε απηνχο 

πνπ απνθηήζακε ηελ πξνεγνχκελε πεξίνδν. 

Οη δείθηεο πνπ απεηθνλίδνληαη ζην dashboard ππνινγίδνληαη σο εμήο: 

 Ρπζκόο δηαηήξεζεο πειαηώλ (%) = 100 * (αξηζκφο επψλπκσλ πειαηψλ πνπ αγφξαζαλ πξντφληα - 

ππεξεζίεο ηελ πεξίνδν t θαη αγφξαζαλ θαη ηε πεξίνδν t -1 / αξηζκφο πειαηψλ πνπ αγφξαζαλ πξντφληα - 

ππεξεζίεο ηε πεξίνδν t-1) 

 Ρπζκόο απόθηεζεο πειαηώλ (%) = 100 * (αξηζκφο επψλπκσλ πειαηψλ πνπ αγφξαζαλ γηα πξψηε θνξά 

πξντφληα- ππεξεζίεο ηε πεξίνδν t / αξηζκφο επψλπκσλ πειαηψλ πνπ αγφξαζαλ γηα πξψηε θνξά πξντφληα- 

ππεξεζίεο ηε πεξίνδν t-1) 

 Ρπζκόο απνρώξεζεο πειαηώλ (%) = 100* (1 - ξπζκφο δηαηήξεζεο πειαηψλ) 

 Μέζε δηάξθεηα ρξόλνπ δσήο πειάηε = 1 / (1-κέζφο ξπζκφο δηαηήξεζεο) 
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 Ρπζκόο δηαηήξεζεο 

 

 Ρπζκόο απνρώξεζεο κε πιήζνο πειαηώλ πνπ απνρώξεζαλ 

 

 Ρπζκόο απόθηεζεο πειαηώλ 
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 Δείθηεο 

Μέζνο ξπζκφο δηαηήξεζεο πειαηψλ / Μέζε δηάξθεηα ρξφλνπ δσήο πειάηε 
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7. Αποτελεσματικότητα marketing 

7.1 Σκοπός 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηελ marketing απνηειεζκαηηθφηεηα κέζσ ησλ εθζηξαηεηψλ πνπ εθηειέζηεθαλ 

ζε κηα πεξίνδν. 

7.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθέο απαληήζεηο πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα αληηθείκελα αλάιπζεο ηνπ dashboard είλαη: 

 Πνην είλαη ην ζπλνιηθφ ζθνξ απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εθζηξαηεηψλ ηεο πεξηφδνπ „Υ‟; 

 Πνηα είλαη ε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ κηα εθζηξαηείαο; 

 Πνηα είλαη νη απνθξίζεηο πνπ ιάβακε γηα κηα εθζηξαηεία απφ ηε πφιε „Π‟; 

 Πνηα είλαη ε αλάιπζε εζφδσλ αλά εκπνξηθφ ηνκέα θαη εθζηξαηεία γηα ηελ γεσγξαθηθή δψλε „Ε‟; 

 Πνηνο είλαη ν ξπζκφο κεηαηξνπήο ησλ leads ζε λίθεο; 

7.3 Περιγραφή 
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7.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο έλαξμεο εθζηξαηεηψλ Απηή ε ρξνληά 

Δθζηξαηεία Όια 

Διάρηζην θφζηνο (%) 20 

Γεσγξαθηθφ επίπεδν αλάιπζεο Γεσγξαθηθή δψλε (Ννκφο θαη Πφιε επίζεο δηαζέζηκα) 

7.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard „Απνηειεζκαηηθφηεηα marketing‟ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εμεηάζνπκε ηα εμήο: 

 ΢πλνπηηθή απφδνζε marketing εθζηξαηεηψλ κέζσ ζρεηηθήο „ζθνξ-θάξηαο‟  

 Αλάιπζε ησλ εθζηξαηεηψλ πνπ επηιέμακε γηα αλάιπζε κέζσ 5 δηαδξαζηηθψλ γξαθεκάησλ, πνπ καο δείρλνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ζε βαζηθέο κεηξήζεηο γηα θάζε εθζηξαηεία αιιά θαη ηηο ζπλνπηηθέο κεηξήζεηο ηαπηφρξνλα 

 Γηαθξαηηθή γεσγξαθηθή αλάιπζε ησλ πσιήζεσλ, απνθξίζεσλ θαζψο θαη ησλ leads 

Σν dashboard κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ απεηθνλίδεη ηα αθφινπζα: 

 ΢θνξ - θάξηα 

H θάξηα καο δίλεη πνιχ γξήγνξα ηε ζπλνπηηθή εηθφλα απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ηηο εθζηξαηείεο πνπ έρνπκε επηιέμεη. Ζ 

θάξηα καο δίλεη ην ζπλνιηθφ ζθνξ θαζψο επίζεο θαη ην επηκέξνπο ζθνξ γηα ηηο δχν επηκέξνπο νκάδεο ζηφρνπο - α) 

Οηθνλνκηθή, β) Απνηειεζκαηηθή. Μπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηελ θάζε νκάδα πξνθεηκέλνπ λα δνχκε ηνπο δείθηεο πνπ 

ππνινγίζηεθαλ γηα ηε θάζε νκάδα ζηφρν. 

  Γξάθεκα νηθνλνκηθή αλάιπζεο | ράξηεο 

Μαο δίλεη ηελ εηθφλα ηνπ ζπλφινπ ησλ εθζηξαηεηψλ αιιά θαη ηηο κεηξήζεηο γηα θάζε εθζηξαηεία πνπ επηιέμακε. Οη 

κεηξήζεηο αθνξνχλ ηνλ ηδίξν, ην ζηφρν εζφδσλ, ην πξνυπνινγηζκφ θφζηνπο θαζψο θαη ην θφζηνο. Σν γξάθεκα κεηά ηελ 

εθηέιεζε ηνπ dashboard θηιηξάξεη απηφκαηα ηε ράξηε, σο πξνο ην ζχλνιν ηνπ ηδίξνπ, πξνθεηκέλνπ λα καο δείμεη ηελ 

αλάιπζε ηνπ ηδίξνπ αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή. Σν κέγεζνο ηνπ θχθινπ εμαξηάηαη απφ ηνλ ηδίξν πνπ έρνπκε θάλεη. Αλ 

ζέινπκε λα δνχκε ηε γεσγξαθηθή αλάιπζε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εθζηξαηεία κπνξνχκε κε θιηθ ζην ζρεηηθφ ζεκείν 

δεδνκέλσλ (ξάβδν εζφδσλ) λα θηιηξάξνπκε ην ράξηε βάζεη ηεο επηιεγκέλεο εθζηξαηείαο. Ο ράξηεο είλαη δηα-δξαζηηθφο 

θαη καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηνλ ηδίξν γηα κηα γεσγξαθηθή πεξηνρή. Με θιηθ ζην θχθιν κηαο γεσγξαθηθήο 

πεξηνρήο καο δίλεηαη ε αλάιπζε ηνπ ηδίξνπ αλά εκπνξηθφ ηνκέα θαη δξαζηεξηφηεηα. 

΢ην γξάθεκα πνπ παξνπζηάδεηαη απηφκαηα κεηά ην θιηθ ζην ράξηε καο βιέπνπκε ηελ αλάιπζε πσιήζεσλ αλά εκπνξηθφ 

ηνκέα θαη δξαζηεξηφηεηα θαη αλά εθζηξαηεία εθφζνλ ν ράξηεο ήηαλ θηιηξαξηζκέλνο κε ην ζχλνιν ησλ εθζηξαηεηψλ. 

Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ Δπηζηξνθή‟ κπνξνχκε λα επηζηξέςνπκε ζην ράξηε. Σα γξαθήκαηα αλάιπζεο πσιήζεσλ είλαη 
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επίζεο δηα-δξαζηηθά. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηα παξαζηαηηθά ηηκνιφγεζεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

εθζηξαηεία - δηάζηαζε αλάιπζεο πσιήζεσλ. 

  Γξάθεκα αλάιπζεο απνθξίζεσλ | ράξηεο 

Μαο δίλεη ηελ εηθφλα ηνπ ζπλφινπ ησλ εθζηξαηεηψλ αιιά θαη ηηο κεηξήζεηο γηα θάζε εθζηξαηεία πνπ επηιέμακε. Οη 

κεηξήζεη αθνξνχλ ηηο απνθξίζεηο πνπ ιάβακε, ην ζηφρν απνθξίζεσλ, ην θνηλφ θαζψο ηηο λίθεο πνπ πεηχρακε. Σν 

γξάθεκα κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard θηιηξάξεη απηφκαηα ηε ράξηε, σο πξνο ην ζχλνιν ησλ απνθξίζεσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα καο δείμεη ηελ αλάιπζε ηνπο αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή. Σν κέγεζνο ηνπ θχθινπ εμαξηάηαη απφ ην πιήζνο 

απνθξίζεσλ πνπ έρνπκε ιάβεη. Αλ ζέινπκε λα δνχκε ηε γεσγξαθηθή αλάιπζε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εθζηξαηεία κπνξνχκε 

κε θιηθ ζην ζρεηηθφ ζεκείν δεδνκέλσλ (ξάβδν απνθξίζεσλ) κπνξνχκε λα θηιηξάξνπκε ην ράξηε βάζεη ηεο επηιεγκέλεο 

εθζηξαηείαο. Ο ράξηεο είλαη δηα-δξαζηηθφο θαη καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηηο απνθξίζεηο γηα κηα γεσγξαθηθή 

πεξηνρή. Με θιηθ ζην θχθιν κηαο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο καο δίλεηαη ε αλάιπζε ηνπ ησλ απνθξίζεσλ γηα ην ζχλνιν 

εθζηξαηεηψλ ή γηα ηελ εθζηξαηεία πνπ έρνπκε επηιέμεη.  

Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ „Δπηζηξνθή‟ κπνξνχκε λα επηζηξέςνπκε ζην ράξηε. Σν γξάθεκα αλάιπζεο απνθξίζεσλ είλαη 

επίζεο δηαδξαζηηθφ. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν κπνξνχκε λα δνχκε ηε ηειεπηαία απφθξηζε πνπ έρνπκε ιάβεη απφ ην θάζε 

πξφζσπν. 

  Γξάθεκα αλάιπζεο lead | ράξηεο 

Μαο δίλεη ηελ εηθφλα ηνπ ζπλφινπ ησλ εθζηξαηεηψλ αιιά θαη ηηο κεηξήζεηο γηα θάζε εθζηξαηεία πνπ επηιέμακε. Οη 

κεηξήζεη αθνξνχλ ηα leads πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, ην ζηφρν lead, ηηο επθαηξίεο θαζψο ηηο λίθεο πνπ πεηχρακε. Σν 

γξάθεκα κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard θηιηξάξεη απηφκαηα ηε ράξηε, σο πξνο ην ζχλνιν ησλ leads, πξνθεηκέλνπ 

λα καο δείμεη ηελ αλάιπζε ηνπο αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή. Σν κέγεζνο ηνπ θχθινπ εμαξηάηαη απφ ην πιήζνο leads πνπ 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί. Αλ ζέινπκε λα δνχκε ηε γεσγξαθηθή αλάιπζε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εθζηξαηεία κπνξνχκε κε θιηθ 

ζην ζρεηηθφ ζεκείν δεδνκέλσλ (ξάβδν lead) λα θηιηξάξνπκε ην ράξηε βάζεη ηεο επηιεγκέλεο εθζηξαηείαο. Σν κπαιφλη, 

πνπ εκθαλίδεηαη κε ηνπνζέηεζε ηνπ πνληηθνχ πάλσλ απφ ην θχθιν καο δείρλεη ηνπο ξπζκνχο κεηαηξνπήο ησλ lead ζε 

επθαηξία θαη λίθε θαζψο θαη ην ξπζκφ κεηαηξνπήο επθαηξίαο ζε λίθε. Σν εηθνλίδην ησλ δεηθηψλ ππνινγίδεηαη βάζεη ηηο 

θιίκαθαο „CampaignTargetAchievement‟. 

  Γξάθεκα κεηξήζεσλ θόζηνπο | ράξηεο 

Μαο δίλεη ηελ εηθφλα ηνπ ζπλφινπ ησλ εθζηξαηεηψλ αιιά θαη ηηο κεηξήζεηο γηα θάζε εθζηξαηεία πνπ επηιέμακε. Οη 

κεηξήζεη αθνξνχλ ην θφζηνο αλά lead, ην θφζηνο αλά απφθξηζε αιιά θαη ην θφζηνο αλά λίθε πεηχρακε.  

  Γξάθεκα κεηξήζεσλ πσιήζεσλ | ράξηεο 

Μαο δίλεη ηελ εηθφλα ηνπ ζπλφινπ ησλ εθζηξαηεηψλ αιιά θαη ηηο κεηξήζεηο γηα θάζε εθζηξαηεία πνπ επηιέμακε. Οη 

κεηξήζεη αθνξνχλ ηνλ ηδίξν αλά lead, ηνλ ηδίξν αλά απφθξηζε αιιά θαη ηνλ ηδίξν αλά λίθε πνπ πεηχρακε. 
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III. Ανάλυση Pipeline 
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1. Ανάλυση Pipeline 

Ζ αλάιπζε pipeline παξέρεη κηα ζεηξά απφ δηαδξαζηηθά dashboards πνπ βνεζνχλ ζηειέρε πσιήζεσλ λα δηαρεηξηζηνχλ θαη 

λα αλαιχζνπλ ην pipeline ησλ πσιήζεσλ. Ζ αλάιπζε pipeline ιεηηνπξγεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν επηηξέπνληαο θαηά απηφ 

ηνλ ηξφπν ζηελ ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ πψιεζεο. Ζ αλάιπζε pipeline πεξηιακβάλεη 

dashboards πνπ ζρεηίδνληαη φρη κφλν κε ηε πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ αιιά γεληθφηεξα θαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ θχθινπ πψιεζεο. 

Οη εθαξκνγέο αλάιπζεο πνπ παξέρεη ε αλάιπζε pipeline είλαη νη αθφινπζεο:  

Δπηζθφπεζε pipeline 

Pipeline βάζεη κήλα νινθιήξσζεο 

Pipeline ζηφρνο αλά εθπξφζσπν 

Αλάιπζε pipeline 

Αλάιπζε θιεηζκέλσλ εζφδσλ 

Αλάιπζε θάζεο πψιεζεο 

Αλάιπζε θχθινπ πψιεζεο 

Απνηειεζκαηηθφηεηα εθπξνζψπσλ 

Αληαγσληζκφο 

1.1 Δείκτες - μετρήσεις pipeline 

΢ηελ αλάιπζε pipeline νη αθφινπζνη δείθηεο - κεηξήζεηο αλαιχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θχθινπ πψιεζεο: 

Δείκτης Υπολογισμός 

Πλήθος ανοιχτών ευκαιριών 
 

Πρόβλεψη 
εκτίμηση εσόδων ευκαιριών 

΢ταθμική πρόβλεψη εσόδων (Είναι το χειρότερο δυνατό 
σενάριο πρόβλεψης πωλήσεων) Εκτίμηση εσόδων x βεβαιότητα ευκαιρίας(%). 

Διάρκεια ανοιχτών ευκαιριών 
Διαφορά ημερών (ημερομηνία έναρξης - τρέχουσα  

Διάρκεια ολοκληρωμένων ευκαιριών Διαφορά ημερών (ημερομηνία έναρξης - ημερομηνία 

ολοκλήρωσης) 

Σζίρος πωλήσεων 
 

Σζίρος από ευκαιρίες πώλησης Opportunity  
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Δείκτης Υπολογισμός 

΢ταθμικός τζίρος (weighted sales volume) 
Σζίρος + σταθμική πρόβλεψη πωλήσεων 

Μέσος τζίρος ανά deal (average deal size) 
Σζίρος από ευκαιρίες / πλήθος deals 

% επίτευξη πρόβλεψης (Forecast achievement) 
100 * ( Σζίρος ευκαιριών / πρόβλεψη κλεισμένων deals) 

% συμμετοχή στον τζίρο 
100 * ( Σζίρος / συνολικό τζίρο) 

% συμμετοχή στη πρόβλεψη πωλήσεων (Contribution to 
Forecast) 100 * (πρόβλεψη / συνολική πρόβλεψη) 

Νίκες (Wins) 
Ευκαιρίες με επιτυχή ολοκλήρωση 

Ήττες (Losses) 
Χαμένες ευκαιρίες 

Ρυθμός νίκης (%) (Win rate (%)) 
100 * (Νίκες / (Νίκες + Ήττες)) 

Ρυθμός ήττας (%) (Loss rate (%) 
100 * (Ήττες / (Νίκες + Ήττες)) 

Απόκλιση από στόχο (%) (Target variance) 
100*(τζίρος - στόχος) / στόχος 

% Επίτευξη στόχου (%) (Target achievement rate) 
100 * Σζίρος / ΢τόχος 
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2. Επισκόπηση pipeline 

2.1 Σκοπός 

Ζ επηζθφπεζε pipeline καο δίλεη κηα ζπλνπηηθή εηθφλα ηεο ηξέρνπζαο εηθφλαο πσιήζεσλ θαζψο θαη ηεο κειινληηθήο 

πξφβιεςεο γηα ην ηξέρνλ έηνο. Σαπηφρξνλα καο δίλεη αλάιπζεο ηεο λίθεο / ήηηαο κέζα απφ δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο 

αλάιπζεο. 

2.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθέο απφ ηεο απαληήζεηο πνπ κπνξνχκε λα πάξνπκε είλαη νη αθφινπζεο:  

 Πξφβιεςε πσιήζεσλ γηα ηνπ επφκελνπο κήλεο ηνπ ηξέρνληνο έηνπο 

 Πξφβιεςε αλά εκπνξηθφ ηνκέα 

 Αλάιπζε ηξέρνπζαο λίθεο / ήηηαο 

2.3 Περιγραφή 
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2.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

2.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

 Αλάιπζε πξόβιεςεο 

΢πγθεληξσηηθά: 

 ΢πλνπηηθή αλάιπζε ηδίξνπ – πξφβιεςε αλά κήλα 

 ΢χγθξηζε ζηαζκηθήο πξφβιεςεο – πξφβιεςεο πσιήζεσλ αλά κήλα 

 Πίλαθαο αλάιπζεο κεηξήζεσλ 

Αλάιπζε εκπνξηθνχ ηνκέα αλά κήλα:  

 ΢πλνπηηθά κε ζχγθξηζε ζηαζκηθνχ ηδίξνπ κε ηδίξν + κε ζηαζκηθή πξφβιεςε επθαηξηψλ. 

 Αλαιπηηθά: Πεξηιακβάλεη δηαδξαζηηθφ πίλαθα πνπ θηιηξάξεη ηνλ εκπνξηθφ ηνκέα (κε θιηθ ζηε γξακκή) ζην 

γξάθεκα αλάιπζε αλά κήλα. Σν γξάθεκα καο δείρλεη ηνλ ηδίξν πνπ έρνπκε πεηχρεη αλά κήλα θαζψο θαη 

κειινληηθή πξφβιεςε ζπγθξίλνληαο ην ζηαζκηθφ ηδίξν κε ηνλ ηδίξν + κε ζηαζκηθή πξφβιεςε ηδίξνπ.  

 Μεληαία ηδίξνο: Μαο δίλεη ηνλ ηδίξν αλά κήλα θαη αλά εκπνξηθφ ηνκέα. 

 Εθπξόζσπνη 

 ΢πλνπηηθά κε ζχγθξηζε ζηαζκηθνχ ηδίξνπ κε ηδίξν + κε ζηαζκηθή πξφβιεςε επθαηξηψλ.  

 Αλαιπηηθά: Πεξηιακβάλεη δηαδξαζηηθφ πίλαθα πνπ θηιηξάξεη ηνλ εθπξφζσπν (κε θιηθ ζηε γξακκή) ζην γξάθεκα 

αλάιπζε αλά κήλα. Σν γξάθεκα καο δείρλεη ηνλ ηδίξν πνπ έρνπκε πεηχρεη αλά κήλα θαζψο θαη κειινληηθή 

πξφβιεςε ζπγθξίλνληαο ην ζηαζκηθφ ηδίξν κε ηνλ ηδίξν + κε ζηαζκηθή πξφβιεςε ηδίξνπ.  

 Μεληαίνο ηδίξνο: Μαο δίλεη ηνλ ηδίξν αλά κήλα θαη αλά εθπξφζσπν πσιήζεσλ. 

 ΢ηάδην αλάιπζεο 

Μαο δίλεη ηελ πξφβιεςε ηνπ pipeline βάζεη ηνπ αλψηεξνπ ζηαδίνπ αλάιπζεο. Πεξηιακβάλεη πίλαθα κε ηηο εμήο κεηξήζεηο 

αλά ζηάδην: Μέζε δηάξθεηα ζην ζηάδην, Μέζε ηζηνξηθή δηάξθεηα, Πιήζνο επθαηξηψλ, Πξφβιεςε πσιήζεσλ. Δπίζεο καο 

δίλεη γξαθήκαηα ηεο πξφβιεςεο ηδίξνπ αλά ζηάδην αλάιπζεο γηα ην ηξέρνλ θαη ην επφκελν ηξίκελν. 
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 Νίθε / ήηηα 

Μαο δίλεη ζπγθξηηηθά ηηο λίθεο θαη ηηο ήηηεο αλά εκπνξηθφ ηνκέα, δξαζηεξηφηεηα, αλά πεγή lead, αλά εθπξφζσπν θαζψο 

θαη ζπλνπηηθή πίηα αλάιπζεο (%) λίθεο θαη ήηηαο. 
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3. Pipeline ανά μήνα ολοκλήρωσης 

3.1 Σκοπός 

Σν „Pipeline πσιήζεσλ‟ είλαη κηα δηαδξαζηηθή εθαξκνγή πνπ καο βνεζά ζηελ δηαρείξηζε θαη αλάιπζε ηνπ pipeline αλά 

κήλα νινθιήξσζεο. 

3.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Οη απαληήζεηο πνπ παίξλνπκε άκεζα απφ ην γξαθήκαηα ηνπ dashboard είλαη νη αθφινπζεο: 

 Πνηεο επθαηξίεο βξίζθνληαη ζε θάζε δηαπξαγκάηεπζεο θαη πξφθεηηαη λα νινθιεξσζνχλ ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν; 

 Πνηα είλαη ε πξφβιεςε εζφδσλ γηα ηνπ επφκελνπο κήλεο βάζεη ζηάδην αλάιπζεο / θάζε πψιεζεο / εκπνξηθφ 

ηνκέα / δξαζηεξηφηεηα / θιίκαθα εζφδσλ / θιίκαθα βεβαηφηεηαο; 

3.3 Περιγραφή 
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3.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

πεξίνδνο νινθιήξσζεο 
επθαηξηψλ 

6 κήλεο (3 κήλεο, 12 κήλεο, θαη Οηηδήπνηε είλαη επίζεο δηαζέζηκα) 

Δηθφλα επθαηξηψλ βάζεη α) ηεο νκάδαο ηνπ β) φιν ην pipeline 

΢ηαζκηθή πξφβιεςε εζφδσλ1 Όρη 

Τπνθαηάζηεκα Σξέρνλ 

3.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Ζ αλάιπζε ηνπ pipeline βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα ζηνηρεία ησλ αλνηρηψλ επθαηξηψλ κηαο πεξηφδνπ: 

 ζηελ πξφβιεςε εζφδσλ  

 ζην πξνβιεπφκελν κήλα νινθιήξσζεο  

 ζηε θάζε πψιεζεο 

 Pipeline / Μήλαο νινθιήξσζεο 

Σν dashboard πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ γξαθήκαηα αλάιπζεο ηνπ pipeline: 

 Πξφβιεςε πσιήζεσλ αλά ζηάδην αλάιπζεο / εθπξφζσπνη / θάζε πψιεζεο / Δκπνξηθφο ηνκέαο / 

Γξαζηεξηφηεηα / Κιίκαθα βεβαηφηεηαο / Κιίκαθα εζφδσλ. 

΢ε φια ηα γξαθήκαηα κε θιηθ ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ γξαθήκαηνο θηιηξάξνληαη νη επθαηξίεο ζηελ ιίζηα πνπ 

βξίζθεηαη αθξηβψο θάησ απφ ην γξάθεκα. 

 Επθαηξίεο 

Ζ ιίζηα ησλ αλνηρηψλ επθαηξηψλ καο δείρλεη ηηο αλνηρηέο επθαηξίεο. Μέζσ ηεο πεξηγξαθήο κπνξνχκε λα κπνχκε ζηελ 

θφξκα ηεο επηιεγκέλεο επθαηξίαο πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζνπκε θάπνηα ζηνηρεία ηεο ή λα εθηειέζνπκε θάπνηα άιιε 

ζρεηηθή ελέξγεηα. 

                                                      

1
 weighted projected revenue or sales volume 
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4. Στάδιο ανάλυσης / στόχος 

4.1 Σκοπός 

Σν dashboard „΢ηάδην αλάιπζεο / ΢ηφρνο ‟ είλαη κηα δηαδξαζηηθή εθαξκνγή πνπ βνεζά ζηελ αλάιπζε ηνπ pipeline ησλ 

πσιήζεσλ ζε ζρέζε κε ηνλ ζηφρν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

4.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μαο δίλεη άκεζα ηνλ ηδίξν πνπ έρνπκε πεηχρεη κέρξη ζήκεξα θαζψο θαη ηε πξφβιεςε ζε ζρέζε κε ην ζηφρν γηα ηνπο 

επφκελνπο κήλεο. 

4.3 Περιγραφή 

 

4.3.1 Προαπαιτούμενα 

Σν dashboard πξνυπνζέηεη ηε ζχληαμε θχιινπ πξνυπνινγηζκνχ κε ζηνρνπνίεζε ζε κεληαία βάζε. Ζ κέηξεζε πνπ ζα 

πξέπεη λα ζηνρνπνηεζεί είλαη ν ηδίξνο. Σν dashboard γηα λα ηξέμεη απαηηεί ηε ζπκπιήξσζε ησλ εμήο παξακέηξσλ 

εηαηξείαο: 
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Οη παξαπάλσ παξάκεηξνη βξίζθνληαη ζηε θεληξηθή ζειίδα παξακεηξνπνίεζεο θάησ απφ ηε θαηεγνξία „Πξνυπνινγηζκνί‟. 

Οη παξάκεηξνη απηνί νξίδνπλ ην ηχπν θχιινπ θαζψο θαη ην ζελάξην πξνυπνινγηζκνχ.  

4.3.2 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

πεξίνδνο νινθιήξσζεο 
επθαηξηψλ 

Δθέηνο έσο θαη 5 ηξίκελα κεηά 

Δηθφλα επθαηξηψλ βάζεη α) ηεο νκάδαο ηνπ β) φιν ην pipeline 

΢ηαζκηθή πξφβιεςε εζφδσλ2 Όρη 

4.3.3 Αντικείμενα Dashboard 

Ζ αλάιπζε ηνπ pipeline ζε ζρέζε κε ηνλ ζηφρν βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

 ΢ηελ πξφβιεςε εζφδσλ αλά ζηάδην αλάιπζεο ηνπ pipeline 

 Σνλ ηδίξν πνπ έρνπκε πεηχρεη 

 Σνλ ζηφρν πνπ έρεη ηεζεί βάζεη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πσιήζεσλ 

Σν πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο καο δίλεη παξάιιειεο εηθφλεο ηνπ pipeline ζε ζρέζε κε ηνλ ζηφρν. Αξηζηεξά απεηθνλίδεηαη ε 

πξφβιεςε εζφδσλ ζε ζρέζε κε ηνλ ζηφρν θαζψο θαη ηνλ ηδίξν πνπ έρνπκε πεηχρεη αλά ηξίκελν ηνπ ηξέρνληνο έηνπο. Με 

ην θίηξηλν ρξψκα απεηθνλίδεηαη ε δηαθνξά πνπ έρνπκε ζε ζρέζε κε ηνλ ζηφρν. Ζ δηαθνξά ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

Δηαθνξά = ΢ηόρνο – (Σδίξνο + Πξόβιεςε) 

Ζ πξφβιεςε ππνινγίδεηαη αλά ζηάδην αλάιπζεο ηνπ pipeline. 

Πξόβιεςε = Πξόβιεςε (αμηνιόγεζε) + Πξόβιεςε (Πξνζθνξά) + Πξόβιεςε (Απόθαζε) 

΢ηα δεμηά πιεπξά ηνπ dashboard απεηθνλίδεηαη ε εηθφλα ηνπ ηξέρνληνο ηξηκήλνπ αλά κήλα. 

Με θιηθ ζε έλα ζεκείν δεδνκέλσλ πνπ αθνξά ηελ πξφβιεςε αλά ζηάδην αλάιπζεο ηνπ pipeline θηιηξάξεηαη ε ιίζηα 

επθαηξηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν έρνπκε κηα άκεζε εηθφλα γηα ηηο επθαηξίεο πνπ βξίζθνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην 

αλάιπζεο. 

Σν dashboard καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα θηιηξάξνπκε ηελ αλάιπζε ηνπ pipeline ζε ζρέζε κε ην ζηφρν αλά 

ππνθαηάζηεκα. Οη ηηκέο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θίιηξσλ εκθαλίδνληαη εθφζνλ ν πξνυπνινγηζκφο ησλ πσιήζεσλ έρεη 

θαηαξηηζηεί ζε ζρέζε κε ηα ππνθαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο. Με θιηθ ζηελ γξακκή ηεο ιίζηαο ησλ ππνθαηαζηεκάησλ ε 

αλάιπζε ηνπ pipeline θηιηξάξεηαη απφ επηιεγκέλν ππνθαηάζηεκα. Σν θηιηξάξηζκα απφ έλα ζεκείν πξφβιεςεο είλαη 

πάληα πξνζζεηηθφ ζε πεξίπησζε πνπ έρνπκε θηιηξάξεη απφ ην πίλαθα πνπ δείρλεη ηα ππνθαηαζηήκαηα πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζην ζηφρν πσιήζεσλ. 

                                                      

2
 weighted projected revenue or sales volume 
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΢ε πεξίπησζε πνπ επηζπκνχκε λα δνχκε αλάιπζε γηα φινπο ηνπο κήλεο ηνπ έηνπο κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ηελ „Αλάιπζε 

αλά κήλα‟. Σν γξάθεκα αλά κήλα καο δίλεη πην αθξηβή αλαθνξά γηα ηηο κειινληηθέο πξνβιέςεηο θαζψο έρνπκε αλαιπηηθή 

εηθφλα γηα ηελ δηαθνξά απφ ην ζηφρν γηα φινπο ηνπο επφκελνπο κήλεο ηεο επηιεγκέλεο πεξηφδνπ. 
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5. Pipeline βάσει στόχου ανά εκπρόσωπο 

5.1 Σκοπός 

Σν ζπγθεθξηκέλν dashboard καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ην pipeline ησλ πσιήζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ αλά εθπξφζσπν πσιήζεσλ. 

5.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μαο δίλεη άκεζα ηνλ ηδίξν πνπ έρεη πεηχρεη κέρξη ζήκεξα ν θάζε εθπξφζσπνο πσιήζεσλ ζε ζρέζε κε ην ζηφρν. Δπίζεο 

καο δίλεη αλάιπζε ηεο δηαθνξά πνπ έρεη ζε ζρέζε κε ην ζηφρν βάζεη ηεο ππάξρνπζαο πξφβιεςεο εζφδσλ γηα ηνπο 

επφκελνπο κήλεο. 

5.3 Περιγραφή 
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5.3.1 Προαπαιτούμενα 

Σν dashboard πξνυπνζέηεη ηε ζχληαμε θχιινπ πξνυπνινγηζκνχ κε ζηνρνπνίεζε ζε κεληαία βάζε. Ζ κέηξεζε πνπ ζα 

πξέπεη λα ζηνρνπνηεζεί είλαη ν ηδίξνο. Σν dashboard γηα λα ηξέμεη απαηηεί ηε ζπκπιήξσζε ησλ εμήο παξακέηξσλ 

εηαηξείαο: 

 

Οη παξαπάλσ παξάκεηξνη βξίζθνληαη ζηε θεληξηθή ζειίδα παξακεηξνπνίεζεο θάησ απφ ηε θαηεγνξία „Πξνυπνινγηζκνί‟. 

Οη παξάκεηξνη απηνί νξίδνπλ ην ηχπν θχιινπ θαζψο θαη ην ζελάξην πξνυπνινγηζκνχ. 

5.3.2 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Δηθφλα επθαηξηψλ βάζεη α) ηεο νκάδαο ηνπ β) φιν ην pipeline 

΢ηαζκηθή πξφβιεςε εζφδσλ Όρη 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

5.3.3 Αντικείμενα Dashboard 

H αλάιπζε ηνπ pipeline αλά εθπξφζσπν ζε ζρέζε κε ην ζηφρν βαζίδεηαη ζηα εμήο: 

 ΢ηελ πξφβιεςε εζφδσλ ηνπ pipeline 

 Σνλ ηδίξν πνπ έρεη πεηχρεη ν θάζε εθπξφζσπνο πσιήζεσλ 

 Σνλ ζηφρν πνπ ηνπ έρεη ηεζεί βάζεη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πσιήζεσλ. 

 Σελ ζπλνιηθή επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θαζψο θαη ζηελ επίηεπμε αλά εθπξφζσπν πσιήζεσλ 

΢ην θάησ αξηζηεξφ κέξνο ηεο νζφλεο ηνπ dashboard απεηθνλίδνληαη ηα ζηειέρε πσιήζεσλ γηα ηα νπνία έρεη θαηαξηηζηεί 

πξνυπνινγηζκφο. Με ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard απηφκαηα επηιέγεηαη ν πξψηνο πσιεηήο γηα αλάιπζε. Με θιηθ πάλσ ζε 

κηα γξακκή ηνπ πίλαθα κπνξνχκε λα επηιέμνπκε κηα άιιε γξακκή – εθπξφζσπν γηα αλάιπζε. 

Σν γξάθεκα ζηελ αξηζηεξή γσλία ηνπ dashboard απεηθνλίδεη ηελ αλάιπζε ηνπ pipeline αλά ηξίκελν ελψ δεμηά 

απεηθνλίδεηαη ε εηθφλα ηνπ ηξέρνληνο ηξηκήλνπ.  

Ζ δηαθνξά απφ ην ζηφρν ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

Δηαθνξά = ΢ηόρνο – (Σδίξνο + Πξόβιεςε) 
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Με θιηθ ζην ζεκείν δεδνκέλσλ πνπ αθνξά ηελ πξφβιεςε θηιηξάξνληαη νη αλνηρηέο επθαηξίεο ζηελ ιίζηα πνπ βξίζθεηαη 

ζην θάησ κέξνο ηνπ dashboard. Μέζσ ηεο θνιψλαο „Πεξηγξαθή‟ ηεο ιίζηαο ησλ επθαηξηψλ κπνξνχκε λα επεμεξγαζηνχκε 

κηα επθαηξία πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζνπκε ηα ζηνηρεία ηεο. 

΢ε πεξίπησζε πνπ επηζπκνχκε λα δνχκε γηα φινπο ηνπο κήλεο ηνπ έηνπο κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ηελ „Αλάιπζε αλά 

κήλα‟. 

΢ην θάησ κέξνο ηνπ dashboard καο δίλεηαη θαη ε εηήζηα εηθφλα ηεο αλάιπζεο ηνπ pipeline ζε ζρέζε κε ηνλ ζηφρν. Οη 

δείθηεο απεηθνλίδνπλ ην πνζνζηφ επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ θαζψο θαη ηε ζπκκεηνρή ζηνλ ηδίξν. 
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6. Ανάλυση pipeline 

6.1 Σκοπός 

Σν dashboard „Αλάιπζε pipeline‟ καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξφβιεςεο 

πσιήζεσλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. 

6.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθά απφ ηα βαζηθά εξσηήκαηα πνπ απαληάεη ην ζπγθεθξηκέλν dashboard είλαη ηα αθφινπζα: 

 Πνηα είλαη ηα θνξπθαία αλνηρηά deals - επθαηξίεο; 

 Πνηα είλαη ε πξφβιεςε εζφδσλ αλά θιίκαθα εζφδσλ; 

 Πνηα είλαη ε εθηίκεζε εζφδσλ βάζεη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ζηειερψλ πσιήζεσλ 

 Πνηα είλαη ε γεσγξαθηθή απεηθφληζε  

6.3 Περιγραφή 
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6.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο πξφβιεςεο 6 κήλεο  

Δηθφλα επθαηξηψλ βάζεη α) ηεο νκάδαο ηνπ β) φιν ην pipeline 

΢ηαζκηθή πξφβιεςε εζφδσλ Όρη 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

6.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard πεξηέρεη 13 αληηθείκελα αλάιπζεο πξφβιεςεο πσιήζεσλ. Σα αληηθείκελα αλάιπζεο είλαη ηα εμήο: 

 Εθηίκεζε αλά θιίκαθα εζόδσλ (Revenue Scale analysis) 

Μαο δείρλεη ηελ πξφβιεςε αλά θιίκαθα εζφδσλ. Ο πίλαθαο δίπια απφ ην γξάθεκα καο δείρλεη ηελ εθηίκεζε εζφδσλ καδί 

κε ην πιήζνο ησλ αλνηρηψλ επθαηξηψλ. Με θιηθ ζην γξάθεκα θηιηξάξνληαη νη επθαηξίεο ζηε ιίζηα επθαηξηψλ πνπ 

εκθαλίδεηαη απηφκαηα ζην δεμί θάησ κέξνο ηνπ dashboard. 

Δθηίκεζε αλά θιίκαθα εζφδσλ θαη βεβαηφηεηα: ΢χλζεηε αλάιπζε ηεο πξφβιεςεο εζφδσλ αλά θιίκαθα βεβαηφηεηαο. Με 

θιηθ ζε έλα ζεκείν θηιηξάξνληαη νη επθαηξίεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 
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 Stage analysis 

΢ηάδηα αλάιπζεο: Μαο δίλεη ηελ πξφβιεςε αλά ζηάδην αλάιπζεο θαη θιίκαθα βεβαηφηεηαο ή αλά εκπνξηθφ ηνκέα ή αλά 

δξαζηεξηφηεηα. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν θηιηξάξνληαη νη επθαηξίεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 

 Γεσγξαθηθή αλάιπζε 

Γεσγξαθηθή αλάιπζε: Mαο δίλεη ηε γεσγξαθηθή απεηθφληζε ηεο πξφβιεςεο αλά γεσγξαθηθή δψλε, αλά λνκφ θαη αλά 

πφιε. Σν κέγεζνο ηνπ θχθινπ εμαξηάηαη απφ ηελ πξφβιεςε πσιήζεσλ. Σν ρξψκα εμαξηάηαη απφ ην κέζε πξφβιεςε αλά 

επθαηξία – ππνινγίδεηαη βάζεη ηεο θιίκαθαο εζφδσλ επθαηξηψλ. Με ηνπνζέηεζε ηνπ mouse πάλσ απφ ην θχθιν 

εκθαλίδεηαη ην κπαιφλη πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επηιεγκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή. Οη κεηξήζεηο πνπ δείρλεη είλαη ην ζχλνιν 

ηεο πξφβιεςεο, ην πιήζνο ησλ επθαηξηψλ θαζψο θαη ε ζπκκεηνρή ζηε ζπλνιηθή πξφβιεςε πσιήζεσλ. Με θιηθ πάλσ ζε 

έλα θχθιν θηιηξάξνληαη νη επθαηξίεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 

  Αλάιπζε επθαηξηώλ 

 Εθηίκεζε βάζεη πνηόηεηαο: Μαο δείρλεη ηελ πξφβιεςε εζφδσλ βάζεη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ επθαηξηψλ καδί κε 

ην πιήζνο ησλ επθαηξηψλ. Ζ αμηνιφγεζε βαζίδεηαη ζηελ θξίζε ηνπ ζηειέρνπο πνπ δηαρεηξίδεηαη ηελ επθαηξία. Με 

θιηθ ζε έλα ζεκείν θηιηξάξνληαη νη επθαηξίεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 

 Εθηίκεζε βάζεη πεγήο: Μαο δείρλεη ηελ πξφβιεςε εζφδσλ βάζεη ηελ πεγή ησλ επθαηξηψλ κε ηαπηφρξνλε 

απεηθφληζε ηνπ πιήζνπο ησλ επθαηξηψλ αλά πεγή lead. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν θηιηξάξνληαη νη επθαηξίεο ζην 

ζρεηηθφ πίλαθα. 

 Επθαηξίεο: Ζ ιίζηα καο δίλεη ην ηηο αλνηρηέο επθαηξίεο γηα ηελ πεξίνδν αλάιπζεο πνπ επηιέμακε. Με θιηθ ζην 

ζχλδεζκν ηεο θνιψλαο „Πεξηγξαθή‟ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηελ επθαηξία πξνθεηκέλνπ λα ηελ επεμεξγαζηνχκε 

πεξαηηέξσ 

 Top επθαηξίεο (γξάθεκα): Μαο δείρλεη ηηο θνξπθαίεο επθαηξίεο γηα ηελ επηιεγκέλε πεξίνδν ηαμηλνκεκέλεο 

βάζεη ηεο πξφβιεςεο εζφδσλ κε ηαπηφρξνλε απεηθφληζε ηεο βεβαηφηεηαο. Με θιηθ ζηε ξάβδν πξφβιεςεο 

εζφδσλ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηε θφξκα ηεο επθαηξίαο. 

 Top επθαηξίεο (πίλαθαο): Μαο δείρλεη ηηο θνξπθαίεο επθαηξίεο γηα ηελ επηιεγκέλε πεξίνδν ηαμηλνκεκέλεο 

βάζεη ηεο πξφβιεςεο εζφδσλ. Σαπηφρξνλα καο δίλεη θαη άιιεο πιεξνθνξίεο φπσο ηε θάζε πψιεζεο, ηε 

βεβαηφηεηα θαζψο θαη ηνλ ππνςήθην πειάηε. 
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7. Ανάλυση κλεισμένων εσόδων 

7.1 Σκοπός 

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ dashboard κπνξνχκε λα αλαιχζνπκε ηνλ ηδίξν πνπ πξνήιζε απφ ηηο επθαηξίεο πνπ έθιεηζαλ 

επηηπρψο ζε κηα πεξίνδν.  

7.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθά απφ ηα βαζηθά εξσηήκαηα πνπ απαληάεη ην ζπγθεθξηκέλν dashboard είλαη ηα αθφινπζα: 

 Πνηα είλαη ηα θνξπθαία deals; 

 Πνηνο ήηαλ ν ηδίξνο αλά κήλα νινθιήξσζεο ησλ επθαηξηψλ; 

 Πνηνο ήηαλ ν ηδίξνο πνπ ράζακε θαη θεξδίζακε αλά δξαζηεξηφηεηα; 

 Πνηνο ήηαλ ν ξπζκφο κεηαηξνπήο επθαηξηψλ ζε λίθεο 

 Πφζν ήηαλ ν ηδίξνο ζε ζρέζε κε ηελ πξφβιεςε πνπ ράζακε; 

7.3 Περιγραφή 
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7.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο πξφβιεςεο Σειεπηαίνη 12 κήλεο  

Δηθφλα επθαηξηψλ βάζεη α) ηεο νκάδαο ηνπ β) φιν ην pipeline 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

7.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard πεξηέρεη 13 αληηθείκελα αλάιπζεο πξφβιεςεο πσιήζεσλ. Σα αληηθείκελα αλάιπζεο είλαη ηα εμήο: 

 Αλάιπζε αλά κήλα 

Αλάιπζε αλά κήλα: Μαο δείρλεη ηνλ ηδίξν καδί κε ηα ρακέλα έζνδα αλά κήλα καδί κε ην πιήζνο επθαηξηψλ. Με θιηθ ζην 

ζεκείν εζφδσλ θηιηξάξνληαη νη επθαηξίεο ζην πίλαθα ληθψλ πνπ εκθαλίδεηαη απηφκαηα ζην δεμί θάησ κέξνο ηνπ 

dashboard. 

 Δηαζηάζεηο 

Μαο δίλεη ηνλ ηδίξν αλά εκπνξηθφ ηνκέα ή αλά δξαζηεξηφηεηα ή αλά εκπνξηθφ θαη δξαζηεξηφηεηα. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν 

θηιηξάξνληαη νη λίθεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 
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 Αλάιπζε επθαηξηώλ 

 Κιίκαθα εζόδσλ: Μαο δείρλεη ηνλ ηδίξν πνπ πεηχρακε αλά θιίκαθα εζφδσλ. Ο πίλαθαο δίπια απφ ην γξάθεκα 

καο δίλεη ηνλ ηδίξν αλά θιίκαθα εζφδσλ θαζψο θαη ην πιήζνο deals πνπ έθεξαλ ην απηφ ηδίξν. Με θιηθ ζε έλα 

ζεκείν θηιηξάξνληαη νη λίθεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 

 Πεγή lead: Μαο δείρλεη ηνλ ηδίξν βάζεη ηεο πεγή ησλ επθαηξηψλ κε ηαπηφρξνλε απεηθφληζε ηνπ πιήζνο ησλ 

επθαηξηψλ αλά πεγή lead. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν θηιηξάξνληαη νη λίθεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 

 Επάγγεικα: Μαο δείρλεη ηνλ ηδίξν αλά επάγγεικα ηνπ πειάηεο ησλ επθαηξηψλ καδί κε ην πιήζνο ησλ 

επθαηξηψλ. Με θιηθ ζε έλα ζεκείν θηιηξάξνληαη νη λίθεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 

  Νίθεο 

 Νίθεο: Ζ ιίζηα καο δίλεη ην ηηο αλνηρηέο επθαηξίεο γηα ηελ πεξίνδν αλάιπζεο πνπ επηιέμακε. Με θιηθ ζην 

ζχλδεζκν ηεο θνιψλαο „Πεξηγξαθή‟ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηελ επθαηξία πξνθεηκέλνπ λα ηελ επεμεξγαζηνχκε 

πεξαηηέξσ 

 Top deals: Μαο δείρλεη ηηο θνξπθαίεο λίθεο γηα ηελ επηιεγκέλε πεξίνδν ηαμηλνκεκέλεο βάζεη ηνπ ηδίξνπ πνπ 

έθεξαλ. Με θιηθ ζηε ξάβδν ηνπ ηδίξνπ κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηε θφξκα ηεο επθαηξίαο. 

 Δείθηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο: Μαο δίλεη ην ξπζκφ λίθεο θαζψο θαη ην πνζνζηφ επίηεπμεο ηεο πξφβιεςεο 

πσιήζεσλ. 

 Γεσγξαθηθή αλάιπζε 

Μαο δίλεη ηε γεσγξαθηθή απεηθφληζε ηνπ ηδίξνπ αλά γεσγξαθηθή δψλε, αλά λνκφ θαη αλά πφιε. Σν κέγεζνο ηνπ θχθινπ 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ηδίξν. Σν ρξψκα εμαξηάηαη απφ ην κέζν ηδίξν αλά deal – ππνινγίδεηαη βάζεη ηεο θιίκαθαο εζφδσλ 

επθαηξηψλ. Με ηνπνζέηεζε ηνπ mouse πάλσ απφ ην θχθιν εκθαλίδεηαη ην κπαιφλη πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επηιεγκέλε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή. Οη κεηξήζεηο πνπ δείρλεη είλαη ην ζχλνιν ηνπ ηδίξνπ, ην πιήζνο ησλ deals, ην ξπζκφ λίθεο, ηε 

ζπκκεηνρή ζηνλ ηδίξν θαζψο θαη ην ιφγν ηνπ ηδίξνπ πξνο ηελ πξφβιεςε. Με θιηθ πάλσ ζε έλα θχθιν θηιηξάξνληαη νη 

λίθεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 
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8. Ανάλυση φάσης πώλησης 

8.1 Σκοπός 

Σν ζπγθεθξηκέλν dashboard καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηηο λίθεο θαη ηηο ήηηεο πνπ πεηχρακε αλά θάζε ηνπ 

θχθινπ πψιεζεο. Σαπηφρξνλα καο δίλεη ηε κέζε δηάξθεηα αλά θάζε θχθινπ πψιεζεο (νινθιεξσκέλεο επθαηξίεο). 

8.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθά απφ ηα βαζηθά εξσηήκαηα πνπ απαληάεη ην ζπγθεθξηκέλν dashboard είλαη ηα αθφινπζα: 

 ΢ε πνηα θάζε ηνπ θχθινπ πψιεζεο είκαζηε θαιχηεξνη θαηά ηε λίθε; 

 Πνηνο είλαη ν κέζνο ρξφλνο πνπ παξακέλνπλ νη επθαηξίεο ζε θάζε δηαπξαγκάηεπζεο; 

 Πνηα είλαη ε αλάιπζε ήηηαο αλά εκπνξηθφ ηνκέα 

8.3 Περιγραφή 
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8.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο Σειεπηαίνη 3 κήλεο 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

8.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σα γξαθήκαηα αλάιπζεο λίθεο ήηηαο αλά θάζε απεηθνλίδνληαη σο εμήο: 

 Αλάιπζε Νίθεο / Ήηηαο 

 ΢πλνπηηθή αλάιπζε ήηηαο αλά θάζε (%), αλάιπζε λίθεο αλά θάζε (%) θαζψο θαη ζπλνπηηθά (%) κε ην 

άζξνηζκα λίθεο θαη ήηηα αλά θάζε. 

 Εκπνξηθόο ηνκέαο: αλάιπζε ήηηαο αλά θάζε (πιήζνο), αλάιπζε λίθεο αλά θάζε (πιήζνο) θαζψο θαη 

ζπλνπηηθά κε ην άζξνηζκα λίθεο θαη ήηηα αλά θάζε. 

 Πεγή lead: αλάιπζε ήηηαο αλά θάζε (πιήζνο), αλάιπζε λίθεο αλά θάζε (πιήζνο) θαζψο θαη ζπλνπηηθά κε ην 

άζξνηζκα λίθεο θαη ήηηα αλά θάζε. 

 Εθπξόζσπνο: αλάιπζε ήηηαο αλά θάζε (πιήζνο), αλάιπζε λίθεο αλά θάζε (πιήζνο) θαζψο θαη ζπλνπηηθά κε 

ην άζξνηζκα λίθεο θαη ήηηα αλά θάζε. 

 Δηάξθεηα θύθινπ πσιήζεσλ 

 Μέζε δηάξθεηα ζηε θάζε θχθινπ πψιεζεο 

 Πξννδεπηηθή κέζε δηάξθεηα ζηε θάζε θχθινπ πψιεζεο 
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9. Κύκλος πώλησης 

9.1 Σκοπός 

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ dashboard κπνξνχκε λα αλαιχζνπκε ην θχθιν πψιεζεο κέζα απφ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ pipeline ησλ πσιήζεσλ. 

9.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Δξσηήκαηα πνπ απαληνχλ ηα γξαθήκαηα ηνπ dashboard είλαη ηα εμήο: 

 Πνηνο είλαη ν κέζνο ρξφλνο νινθιήξσζεο ησλ επθαηξηψλ αλά κήλα νινθιήξσζεο; 

 Πνηα είλαη ηα ρακέλα έζνδα αλά θιίκαθα βεβαηφηεηαο; 

 Πνηνο είλαη ν ξπζκφο ήηηαο αλά κήλα ζε ζρέζε κε ηα ρακέλα έζνδα; 

 Πνηνο είλαη ν ξπζκφο αλά θιίκαθα εζφδσλ; 

9.3 Περιγραφή 
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9.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο αλάιπζεο Σειεπηαίνη 12 κήλεο 

Ζ νκάδα κνπ  Όρη 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

9.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σα αληηθείκελα αλάιπζεο πνπ πεξηιακβάλεη είλαη ηα αθφινπζα: 

 Μέζε δηάξθεηα επθαηξηώλ – ξπζκόο λίθεο 

Μαο δίλεη αλά κήλα ην κέζε δηάξθεηα ησλ επθαηξηψλ πνπ έθιεηζαλ ην ζπγθεθξηκέλν κήλα θαζψο θαη ην ξπζκφο λίθεο. 

 Υακέλα έζνδα – ξπζκόο ήηηαο 

Μαο δίλεη ηα ρακέλα έζνδα αλά κήλα θαζψο θαη ην ξπζκφ ήηηαο 

 Υακέλα έζνδα βάζεη βεβαηόηεηαο 

Μαο δίλεη ηα ρακέλα έζνδα αλά θιίκαθα βεβαηφηεηαο. Τπνινγίδεηαη βάζε ηεο βεβαηφηεηαο πνπ είρε ε επθαηξία ηε ζηηγκή 

ηεο ήηηαο. 

 Αλάιπζε αλά αηηία λίθεο / ήηηαο 

Μαο δίλεη ηνλ ηδίξν πνπ πεηχρακε ζε ζρέζε κε ηα ρακέλα έζνδα αλά αηηία λίθεο-ήηηαο. Σαπηφρξνλα βιέπνπκε ην ξπζκφ 

λίθεο. 

 Αλάιπζε θάζε (λίθεο / ήηηαο) 

Μαο δίλεη ηνλ ηδίξν / ρακέλα έζνδα θαηά ηε θάζε πψιεζεο ζηε λίθε – ήηηα. Δπίζεο καο δίλεη ην ξπζκφ ήηηαο αλά θάζε 

πψιεζεο. 

 Αλάιπζε θιίκαθαο εζόδσλ 

Μαο δίλεη ηνλ ηδίξν / ρακέλα έζνδα αλά θιίκαθα εζφδσλ. Σαπηφρξνλα απεηθνλίδεη θαη ην ξπζκφ λίθεο αλά θιίκαθα 

εζφδσλ. 
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10. Αποτελεσματικότητα στελεχών 

10.1 Σκοπός 

Σν ζπγθεθξηκέλν dashboard καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηειερψλ πσιήζεσλ 

ζε ζρέζε κε ην ζηφρν ηνπο. 

10.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Δξσηήκαηα πνπ απαληνχλ ηα γξαθήκαηα ηνπ dashboard είλαη ηα εμήο: 

 Πνηνο είλαη ν ξπζκφο λίθεο αλά εθπξφζσπν; 

 Πνηα είλαη ε απφθιηζε ζε ζρέζε κε ηνλ ηδίξν αλά εθπξφζσπν; 

 Πνηα είλαη ε πξφβιεςε ζπλνιηθά ή αλά εθπξφζσπν ηνπο επφκελνπο κήλεο; 

10.3 Περιγραφή 
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10.3.1 Προαπαιτούμενα 

Σν dashboard πξνυπνζέηεη ηε ζχληαμε θχιινπ πξνυπνινγηζκνχ κε ζηνρνπνίεζε ζε κεληαία βάζε. Ζ κέηξεζε πνπ ζα 

πξέπεη λα ζηνρνπνηεζεί είλαη ν ηδίξνο. Σν dashboard απαηηεί ηε ζπκπιήξσζε ησλ εμήο παξακέηξσλ εηαηξείαο: 

 

10.3.2 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο αλάιπζεο Σξέρνπζα Υξήζε 

Ζ νκάδα κνπ  Όρη 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

10.3.3 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard πεξηιακβάλεη δχν επηκέξνπο ζειίδεο αλάιπζεο. Ζ πξψηε ζειίδα καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δνχκε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα αλά εθπξφζσπν. Ζ δεχηεξε ζειίδα καο δίλεη ηελ ζπλνπηηθή εηθφλα κε ηαπηφρξνλε δηαδξαζηηθή 

αλάιπζε αλά κήλα. 
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Με ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard ν θνξπθαίνο πσιεηήο, σο πξνο ηνλ ηδίξν, θηιηξάξεη απηφκαηα ηα ππφινηπα αληηθείκελα 

ηεο ζειίδαο αλάιπζεο εθπξνζψπσλ. Οη ηξεηο δείθηεο πνπ βξίζθνληαη ζην θάησ δεμί κέξνο ηνπ dashboard καο δείρλνπλ 

ηνπο εμήο δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο: 

 Μεηθηφ θέξδνο(%) 

 ΢πκκεηνρή ζηνλ ηδίξν(%) 

 Σν πνζνζηφ επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ (100*Σδίξνο / ΢ηφρνο) 

΢ην πάλσ αξηζηεξφ άθξν καο δίλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ pipeline κέζσ ηνπ δείθηε ξπζκνχ λίθεο θαζψο θαη ηνπ 

δείθηε επίηεπμεο πξφβιεςεο πσιήζεσλ. 

΢ην θάησ αξηζηεξφ κέξνο ηνπ dashboard δίλεηαη ε κεληαία αλάιπζε ηνπ ηδίξνπ ζε ζρέζε κε ην ζηφρν θαζψο θαη ηε 

πξφβιεςε εζφδσλ απφ αλνηρηέο επθαηξίεο. Δπίζεο καο δίλεηαη ε κεληαία απφθιηζε ηδίξνπ. 

 

Ζ ζπλνπηηθή ζειίδα καο δίλεη απαληήζεηο ζηα αθφινπζα: 

 Μεηθηφ θέξδνο(%) 

 ΢πκκεηνρή ζηνλ ηδίξν(%) 

 Σν πνζνζηφ επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ (100*Σδίξνο / ΢ηφρνο) 

 Ρπζκφ λίθεο 

 % Δπίηεπμε πξφβιεςεο 

 Απφθιηζε ζηφρνπ αλά κήλα  

 Αλάιπζε ηδίξνπ αλά κήλα ζε ζρέζε κε ην ζηφρν & ηε πξφβιεςε. Σν γξάθεκα θηιηξάξεη (κε θιηθ ζε έλα ζεκείν) 

ηνπ δείθηεο πνπ βξίζθνληαη δεμηά ηνπ πξνθεηκέλνπ λα δνχκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ pipeline αλά κήλα. 
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11. Ανταγωνισμός 

11.1 Σκοπός 

Σν dashboard αλάιπζεο αληαγσληζκνχ καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηνλ αληαγσληζκφ καο φπσο απηφο 

θαηαγξάθεηαη κέζσ ησλ επθαηξηψλ πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα ζηειέρε πσιήζεσλ. 

11.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ dashboard κπνξνχκε λα ιάβνπκε απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα φπσο ηα αθφινπζα: 

 Πφζεο θνξέο έραζα ή θέξδηζα ηνλ „Υ‟ αληαγσληζηή κνπ; 

 Πνηνο ήηαλ ν ηδίξνο πνπ θέξδηζα / έραζα αλά κήλα νινθιήξσζεο ησλ επθαηξηψλ; 

 Πψο ζπγθξίλνκαη ζε ζρέζε κε ηνλ „Υ‟ αληαγσληζηή κνπ θάζε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο; 

 Πνηα ήηαλ ε βαζηθή αηηία πνπ έραζα / θέξδηζα ζε ζρέζε κε ηνλ „Υ‟ αληαγσληζηή; 

11.3 Περιγραφή 
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11.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο αλάιπζεο Σξέρνπζα Υξήζε 

Ζ νκάδα κνπ  Όρη 

Οκαδνπνίεζε πεξηφδσλ Σξίκελν (επίζεο δηαζέζηκν: κήλαο) 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

11.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard πεξηέρεη ηα εμήο αληηθείκελα αλάιπζεο. 

 Αλάιπζε αληαγσληζκνύ 

 Αληαγσληζηέο: Μαο δείρλεη ηνπο αληαγσληζηέο πνπ είρακε ζηελ επηιεγκέλε πεξίνδν αλάιπζεο. Γηα θάζε 

αληαγσληζηή βιέπνπκε, ηαπηφρξνλα, ηα θεξδηζκέλα - ρακέλα έζνδα πνπ είρακε αλά αληαγσληζηή. Δπίζεο 

βιέπνπκε ην ξπζκφ λίθεο θαζψο θαη ηελ αλνηρηή πξφβιεςε. Με θιηθ ζε κηα γξακκή ε αλάιπζε φια ηα 

γξαθήκαηα ηνπ dashboard θηιηξάξνληαη απφ ην επηιεγκέλν αληαγσληζηή. Καηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard 

επηιέγεηαη απηφκαηα ν πξψηνο αληαγσληζηήο. 

 Αλάιπζε αλά ηξίκελν: Σν γξάθεκα καο δίλεη ηα θεξδηζκέλα / ρακέλα έζνδα πνπ είρακε απέλαληη ζηνλ 

αληαγσληζκφ καο θαζψο θαη ην ξπζκφ ήηηαο. 

 Αλάιπζε ζηειερώλ: Μαο δείρλεη ηα ρακέλα έζνδα, ηα θεξδηζκέλα έζνδα θαζψο θαη ηηο λίθεο αλά εθπξφζσπν. 

 Αλάιπζε επθαηξηώλ: Μαο δείρλεη ηηο επθαηξίεο πνπ έρνπκε θαηαγξάςεη γηα ηνλ επηιεγκέλν αληαγσληζηή. Μέζσ 

ησλ ζπλδέζκσλ πνπ βξίζθνληαη πάλσ απφ ην πίλαθα επθαηξηψλ κπνξνχκε λα θηιηξάξνπκε ηηο επθαηξίεο βάζεη 

ηεο θάζεο εμέιημεο (λίθεο, ήηηεο, αλνηρηέο)  

 Αλάιπζε αηηίαο θαηά ηελ λίθε / ήηηα 

Μαο δείρλεη ηελ θάζε πψιεζεο θαηά ηελ ήηηα / λίθε. Δπίζεο ην ξπζκφ λίθεο αλά αηηία. 

 Αλάιπζε θάζε (λίθεο / ήηηαο) 

Μαο δίλεη ηνλ ηδίξν / ρακέλα έζνδα θαηά ηε θάζε πψιεζεο ζηε λίθε – ήηηα. Δπίζεο καο δίλεη ην ξπζκφ ήηηαο αλά θάζε 

πψιεζεο. Σν γξάθεκα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ αθνχ εμάγνπκε απαληήζεηο γηα ην πφζν θαινί κπνξεί λα είκαζηε θαηά 

ηελ δηαδηθαζία πξνζθνξάο ή θαηά ηελ θάζε ηεο απφθαζεο-δηαπξαγκάηεπζεο κε ηνλ ππνςήθην πειάηε. Μαο δίλεη επίζεο 

ην ξπζκφ ήηηαο αλά θάζε. 
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 Αλάιπζε θιίκαθαο εζόδσλ 

Μαο δίλεη ηνλ ηδίξν / ρακέλα έζνδα αλά θιίκαθα εζφδσλ. Σαπηφρξνλα απεηθνλίδεη θαη ην ξπζκφ λίθεο αλά θιίκαθα 

εζφδσλ. 
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IV. Ανάλυση Πωλήσεων 
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1. Ανάλυση πωλήσεων 

Σα dashboards αλάιπζεο πσιήζεσλ παξέρνπλ κηα ζεηξά απφ δηαδξαζηηθέο εθαξκνγέο πνπ βνεζνχλ ζηειέρε πσιήζεσλ 

λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα αλαιχζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πσιήζεσλ κέζα απφ δηαθνξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαζηάζεηο. Ζ αλάιπζε ιεηηνπξγεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν επηηξέπνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ζηελ ιήςε ζσζηψλ 

απνθάζεσλ γηα ηελ επίιπζε ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ησλ πσιήζεσλ. 

Οη επηκέξνπο εθαξκνγέο αλάιπζεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα dashboards ησλ πσιήζεσλ είλαη νη αθφινπζεο:  

Σξέρνπζα εηθφλα πσιήζεσλ 

Καηεγνξίεο εηδψλ 

Γηαζηάζεηο πσιήζεσλ 

Αλάιπζε Γηαζηάζεσλ 

Κνξπθαίνη πειάηεο 

Γεσγξαθηθέο δψλεο 

Γεσγξαθηθέο δψλεο / ζηφρνο 

Τπνθαηαζηήκαηα 

Πσιεηέο / ζηφρνο 

΢χγθξηζε πσιήζεσλ 

Καιάζη ιηαληθήο (market basket analysis) 

1.1 Δείκτες και μετρήσεις 

Δείκτης  

Σζίρος 
 

Ποσότητα 
 

Μεικτό κέρδος 
 

Μεικτό κέρδος (%) 
 

΢υμμετοχή στον τζίρο(%) 
 

΢υμμετοχή στο μεικτό κέρδος 
 

Περιθώριο επί του μεικτού κέρδους(%) 
 

Περιθώριο επί του κόστους(%) 
 

Περίοδος παρεχόμενης πίστωσης(%) 
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Δείκτης  

Ρυθμός απόκτησης πελατών (%) 
 

Ρυθμός διατήρησης πελατών(%) 
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2. Τρέχουσα εικόνα πωλήσεων 

2.1 Σκοπός 

Σν ζπγθεθξηκέλν dashboard καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα δνχκε πνιχ γξήγνξα ηελ ηξέρνπζα εηθφλα ησλ πσιήζεσλ. Ζ 

εηθφλα απηή δίλεηαη κέζσ δηαθνξεηηθψλ γξαθεκάησλ αλάιπζεο ησλ βαζηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ νληνηήησλ θαζψο θαη 

δηαζηάζεσλ ησλ πσιήζεσλ. 

2.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Σν dashboard καο δίλεη, κεηαμχ άιισλ, απαληήζεηο ζηα εμήο εξσηήκαηα: 

 Πνηνο είλαη ν ηδίξνο ηνπ ηξέρνληνο κήλα ζε ζρέζε κε ην ηξέρνλ ηξίκελν θαζψο θαη ηξέρνλ έηνπο. 

 Πνηνη είλαη νη θνξπθαίνη πειάηεο; 

 Πνηα είλαη ηα θνξπθαία είδε πνπ έρνπκε πνπιήζεη ην ηξέρνλ έηνο; 

 Πνηνο είλαη ν ηδίξνο αλά εκπνξηθφ ηνκέα θαη δξαζηεξηφηεηα; 

2.3 Περιγραφή 
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2.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

2.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Ζ πεξίνδνο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ είλαη ε ηξέρνπζα ρξήζε. Σν κνλαδηθφ θίιηξν ηνπ dashboard είλαη ηα 

ππνθαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο. Σν dashboard εθηειείηαη απηφκαηα κεηά ηελ θιήζε ηνπ απφ ην κελνχ ηεο εθαξκνγήο.  

Σν dashboard δίλεη επίζεο αλάιπζε ζηα βαζηθά πεδία εηδψλ θαη πειαηψλ κέζσ ησλ επηινγψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηα 

ζρεηηθά αληηθείκελα. Σα γξαθήκαηα πνπ παξέρνληαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν dashboard είλαη ζηαηηθά. 
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3. Κατηγορίες ειδών 

3.1 Σκοπός 

Σν dashboard καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηνλ ηδίξν θαη ην κεηθηφ θέξδνο βάζεη ηεο νκαδνπνίεζεο ησλ 

εηδψλ. 

3.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθέο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα γξαθήκαηα είλαη νη εμήο: 

 Πνην είλαη ην κεηθηφ θέξδνο (%) αλά κήλα γηα ηελ θαηεγνξία είδνπο Υ; 

 Πνηα είλαη ηα θνξπθαία είδε ηεο θαηεγνξίαο Τ ην δεχηεξν ηξίκελν; 

 Πνηνη ήηαλ νη θνξπθαίνη πειάηεο ην 2 ηξίκελν γηα ηελ νηθνγέλεηα είδνπο Υ; 

 Πνην ήηαλ ην κεηθηφ θέξδνο αλά ηξίκελν γηα ηελ νκάδα είδνπο Α; 

3.3 Περιγραφή 
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3.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ Σξέρνπζα ρξήζε 

Οκαδνπνίεζε ηνπ είδνπο Οηθνγέλεηα (νκάδα, θαηεγνξία, ππνθαηεγνξία επίζεο δηαζέζηκα) 

Οκαδνπνίεζε πεξηφδνπ 
αλάιπζεο 

Μήλαο (ηξίκελν επίζεο δηαζέζηκν) 

3.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard παξέρεη δχν ζειίδεο πνπ πεξηέρνπλ αληηθείκελα αλάιπζεο ζηεξηγκέλα ζηηο βαζηθέο νκαδνπνηήζεηο ησλ 

εηδψλ / ππεξεζηψλ πνπ πνπιάκε. Ζ πξψηε ζειίδα „Αλαιπηηθά‟ είλαη πιήξσο δηαδξαζηηθή. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα πάξεη 

απαληήζεηο ζε δηάθνξα εξσηήκαηα πνπ κπνξεί λα ζέζεη κέζσ ησλ δηαδξαζηηθψλ γξαθεκάησλ πνπ πεξηέρνληαη ζηελ 

αλαιπηηθή ζειίδα ηνπ dashboard. 

Ζ αλαιπηηθή ζειίδα, κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard, απηφκαηα θηιηξάξεη ηα γεηηνληθά δεδνκέλα σο ηελ πξψηε ηηκή 

βάζεη ηδίξνπ ηεο επηιεγκέλεο θαηεγνξηνπνίεζεο εηδψλ. ΢ηελ πίηα ην θηιηξαξηζκέλν θνκκάηη εμέρεη απηφκαηα ζε ζρέζε κε 

ηελ ππφινηπε πίηα. Ζ ζειίδα ππνζηεξίδεη πξνζζεηηθφ θηιηξάξηζκα ζην αθφινπζν επίπεδν: Καηεγνξηνπνίεζε είδνπο -

> Πεξίνδν (κήλα ή ηξίκελν αλάινγα κε ηελ ζρεηηθή παξάκεηξν). Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ θάλνπκε θιηθ ζε έλα κήλα ζην 

γξάθεκα πνπ απεηθνλίδεη ηελ αλάιπζε πεξηφδνπ ηφηε ην θίιηξν πξνζηίζεηαη απηφκαηα ζην πξνεγνχκελν.  
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Ο ηίηινο πνπ βξίζθεηαη θάησ απφ ηε πίηα δηακνξθψλεηαη δπλακηθά θαη καο δίλεη πάληα ην επίπεδν αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

πνπ έρνπκε δεηήζεη κέζσ ησλ δχν δηαδξαζηηθψλ γξαθεκάησλ. 

Σα εξσηήκαηα πνπ κπνξεί λα ζέζεη ην ζηέιερνο είλαη πνιιά θαη εμαξηψληαη θαη απφ ηηο ππνζειίδεο πνπ βξίζθεηαη ζην 

αληηθείκελν θάησ απφ ηνπ δείθηεο. Οη ππνζειίδεο απηέο επηιέγνληαη απφ ηνλ ρξήζηε αλάινγα κε ην επίπεδν 

πιεξνθφξεζεο πνπ ζέιεη λα πάξεη. 

Ζ δεύηεξε ζειίδα ηνπ dashboard απνηειεί κηα ζπλνπηηθή / ζπγθξηηηθή απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρεη επηιέμεη ν 

ρξήζηεο γηα αλάιπζε. 

Μέζσ ηεο δεχηεξεο ζειίδαο κπνξνχκε λα δνχκε ηα εμήο: 

 ΢πγθξηηηθή αλάιπζε ηεο επηιεγκέλεο νκαδνπνίεζεο είδνπο 

 ΢πκκεηνρή ζην κεηθηφ θέξδνο (%) 

 ΢πλνπηηθή αλάιπζε ηεο πεξηφδνπ αλά κήλα ή ηξίκελν (γξάθεκα / πίλαθαο) 

 Κνξπθαία 10 είδε / πειάηεο / πσιεηέο / ππνθαηαζηήκαηα 

 

Σν dashboard ζπλνιηθά παξέρεη πάλσ απφ 25 αληηθείκελα αλάιπζεο θαηεγνξηψλ εηδψλ. 
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4. Κατηγορίες πελατών 

4.1 Σκοπός 

Σν dashboard καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηνλ ηδίξν θαη ην κεηθηφ θέξδνο βάζεη ηεο νκαδνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ.  

4.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθά εξσηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα γξαθήκαηα ηνπ dashboard είλαη ηα εμήο: 

 Πνηνη ήηαλ ην 2 ηξίκελν νη θνξπθαίνη πειάηεο θαζψο θαη ηη είδε αγφξαδαλ απηνί νη πειάηεο; 

 Πνην ήηαλ ην κεηθηφ θέξδνο (%) αλά κήλα ζηε θαηεγνξία πειαηψλ „Υ‟; 

 Πνηεο θαηεγνξίεο εηδψλ πνχιεζε ην κήλα Γεθέκβξην ην Τπνθαηάζηεκα „Τ‟ ζηελ θνξπθαία ζε ηδίξν θαηεγνξία 

πειάηε; 

 Πνηνο είλαη ν ηδίξνο-ΜΚ(%) γηα κηα θαηεγνξία πειαηψλ αλά εκπνξηθφ ηνκέα ή δξαζηεξηφηεηα; 

 Πνηνη ήηαλ νη θνξπθαίνη πειάηεο ηνπ επαγγέικαηνο „Γηθεγφξνη‟ ην 1ν ηξίκελν; 

4.3 Περιγραφή 
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4.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ Σξέρνπζα ρξήζε 

Οκαδνπνίεζε πειάηε Family (Οκάδα, Καηεγνξία, Δπάγγεικα  επίζεο δηαζέζηκα) 

Οκαδνπνίεζε επηιεγκέλεο 
πεξηφδνπ αλάιπζεο 

Μήλαο 

4.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Ζ αλαιπηηθή ζειίδα πεξηέρεη δηαδξαζηηθά αληηθείκελα αλάιπζεο πσιήζεσλ (ηδίξνο / πνζφηεηα) θαζψο θαη αλάιπζε 

θεξδνθνξίαο. Μεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard ε πξψηε ηηκή σο πξνο ηνλ ηδίξν θηιηξάξεη απηφκαηα ηα ππφινηπα 

αληηθείκελα ηεο αλαιπηηθήο ζειίδαο. Σν dashboard πξνζθέξεη ηα εμήο επίπεδα πξνζζεηηθνχ θηιηξαξίζκαηνο δεδνκέλσλ: 

 Δπηιεγκέλε θαηεγνξηνπνίεζε πειάηε 

 Δπηιεγκέλε θαηεγνξηνπνίεζε πειάηε + κήλαο / ηξίκελν 

 Δπηιεγκέλε θαηεγνξηνπνίεζε πειάηε + κήλαο / ηξίκελν + Γεσγξαθηθή δψλε / Δκπνξηθφο ηνκέαο / 

Γξαζηεξηφηεηα / Τπνθαηαζηήκαηα / Πειάηεο 

 Δπηιεγκέλε θαηεγνξηνπνίεζε πειάηε + Γεσγξαθηθή δψλε / Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα / 

Τπνθαηαζηήκαηα / Πειάηεο 
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Σν θιηθ ζε έλα ζεκείν δεδνκέλσλ απφ ηηο ππνζειίδεο Γεσγξαθηθή δψλε / Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα / 

Τπνθαηαζηήκαηα / Πειάηεο πξνθαιεί απηφκαηε εκθάληζε ηεο ππνζειίδαο εηδψλ.  

Ζ ζπλνπηηθή ζειίδα ηνπ dashboard είλαη ζηαηηθή θαη παξέρεη ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ θαηεγνξηψλ πειαηψλ. 

Σαπηφρξνλα δίλεη κηα ζπλνπηηθή εηθφλα πσιήζεσλ - θεξδνθνξίαο αλά κήλα / ηξίκελν θαζψο θαη ην ζπλνιηθφ κεηθηφ 

θέξδνο(%) κέζσ ηνπ ζρεηηθνχ δείθηε. 

 

Σν dashboard πεξηέρεη ζπλνιηθά 25 αληηθείκελα αλάιπζεο πσιήζεσλ θαη θεξδνθνξίαο κε αλάιπζε. 
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5. Διαστάσεις πωλήσεων 

5.1 Σκοπός 

Σν dashboard „Γηαζηάζεηο πσιήζεσλ‟ καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα δνχκε ηνλ ηδίξν θαζψο θαη ην κεηθηφ θέξδνο (%) πνπ 

πεηχρακε κε αλάιπζε ησλ δηαζηάζεσλ πσιήζεσλ. 

5.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθέο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα γξαθήκαηα είλαη νη εμήο: 

 Πνην είλαη ην κεηθηφ θέξδνο (%) αλά κήλα γηα ηε δηάζηαζε 1 „Υ‟; 

 Πνηα είλαη ηα θνξπθαία είδε ηεο θαηεγνξίαο Τ ην δεχηεξν ηξίκελν γηα ηε δξαζηεξηφηεηα „Α‟; 

 Πνηνη ήηαλ νη θνξπθαίνη πειάηεο ην 2 ηξίκελν γηα ην εκπνξηθφ ηνκέα „Β‟; 

 Πνην ήηαλ ην κεηθηφ θέξδνο αλά ηξίκελν γηα ηελ δηάζηαζε 2 „Β‟; 

 Πνηα ήηαλ ηα θνξπθαία ππνθαηαζηήκαηα γηα ηνλ εκπνξηθφ ηνκέα „Γ‟; 

5.3 Περιγραφή 

 



             Dashboard analytics: Εφαρμογές επιχειρηματικής ευφυΐας 

 

 

Ανάλυση Πωλήσεων| ΢ελίδα: 13 

 

5.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ Σξέρνπζα Υξήζε 

Top N  5 

Γηάζηαζε αλάιπζεο Δκπνξηθφο Σνκέαο (Γξαζηεξηφηεηα, Γηάζηαζε 1, Γηάζηαζε 2 επίζεο δηαζέζηκα) 

Οκαδνπνίεζε επηιεγκέλεο 
πεξηφδνπ αλάιπζεο 

Μήλαο 

5.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard πεξηέρεη δχν ζειίδεο α) ηελ αλαιπηηθή, β) ηε ζπλνπηηθή.  

Ζ πξώηε ζειίδα ‘Αλαιπηηθά’ είλαη πιήξσο δηαδξαζηηθή. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα πάξεη απαληήζεηο ζε δηάθνξα 

εξσηήκαηα πνπ κπνξεί λα ζέζεη κέζσ ησλ δηαδξαζηηθψλ γξαθεκάησλ πνπ πεξηέρνληαη ζηελ αλαιπηηθή ζειίδα ηνπ 

dashboard. 

Ζ αλαιπηηθή ζειίδα, κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard, απηφκαηα θηιηξάξεη ηα γεηηνληθά δεδνκέλα σο ηελ πξψηε ηηκή 

βάζεη ηδίξνπ ηεο επηιεγκέλεο δηάζηαζεο πσιήζεσλ. Ζ ζειίδα ππνζηεξίδεη πξνζζεηηθφ θηιηξάξηζκα ζην αθφινπζν 

επίπεδν: Γηάζηαζε αλάιπζεο -> Πεξίνδν (κήλα ή ηξίκελν αλάινγα κε ηελ ζρεηηθή παξάκεηξν). Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ 
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θάλνπκε θιηθ ζε έλα κήλα ζην γξάθεκα πνπ απεηθνλίδεη ηελ αλάιπζε πεξηφδνπ ηφηε ην θίιηξν πξνζηίζεηαη απηφκαηα 

ζην πξνεγνχκελν.  

Ο ηίηινο πνπ βξίζθεηαη θάησ απφ ην γξάθεκα αλάιπζεο ηδίξνπ δηακνξθψλεηαη δπλακηθά θαη καο δίλεη πάληα ην επίπεδν 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνπ έρνπκε δεηήζεη κέζσ ησλ δχν δηαδξαζηηθψλ γξαθεκάησλ. 

Σα εξσηήκαηα πνπ κπνξεί λα ζέζεη ην ζηέιερνο είλαη πνιιά θαη εμαξηψληαη θαη απφ ηηο ππνζειίδεο πνπ βξίζθεηαη ζην 

αληηθείκελν θάησ απφ ηνπ δείθηεο. Οη ππνζειίδεο απηέο επηιέγνληαη απφ ηνλ ρξήζηε αλάινγα κε ην επίπεδν 

πιεξνθφξεζεο πνπ ζέιεη λα πάξεη. 

 

Ζ δεύηεξε ζειίδα ηνπ dashboard απνηειεί κηα ζπλνπηηθή / ζπγθξηηηθή απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρεη επηιέμεη ν 

ρξήζηεο γηα αλάιπζε. 

Μέζσ ηεο δεχηεξεο ζειίδαο κπνξνχκε λα δνχκε ηα εμήο: 

 ΢πγθξηηηθή αλάιπζε ηεο δηάζηαζεο πνπ επηιέμακε. 

 ΢πκκεηνρή ζην κεηθηφ θέξδνο(%) 

 Πεξηνδηθή αλάιπζε ζπκκεηνρή ηδίξνπ αλά ηηκή ηεο επηιεγκέλεο δηάζηαζεο 

 ΢πλνπηηθή αλάιπζε ηεο πεξηφδνπ αλά κήλα ή ηξίκελν (γξάθεκα / πίλαθαο) 

 Κνξπθαία απνδφζεηο ζε πειάηεο / είδε / πσιεηέο 

 

Σν dashboard ζπλνιηθά παξέρεη πάλσ απφ 25 αληηθείκελα αλάιπζεο δηαζηάζεσλ πσιήζεσλ. 
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6. Κορυφαίοι πελάτες 

6.1 Σκοπός 

Σν dashboard „Κνξπθαίνη πειάηεο‟ καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε δηαδξαζηηθά ηνπο 10 θνξπθαίνπο πειάηεο, 

σο πξνο ηνλ ηδίξν κε παξάιιειε αλάιπζε ηνπ κεηθηνχ θέξδνπο(%). 

6.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθά εξσηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα αληηθείκελα ηνπ dashboard είλαη ηα εμήο: 

 Πνηα είδε αγφξαζε ν πειάηεο „Υ‟ ηνλ 6 κήλα; 

 Πνηεο θαηεγνξίεο εηδψλ αγνξάδεη ν πειάηεο „Υ‟ αλά εκπνξηθφ ηνκέα; 

 Πνην ήηαλ ην κεηθηφ θέξδνο πσιήζεσλ (%) ζηελ δξαζηεξηφηεηα „Γ‟ αλά ηξίκελν απφ ηνλ πειάηε „Υ‟; 

6.3 Περιγραφή 
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6.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ Σξέρνπζα Υξήζε 

Οκαδνπνίεζε επηιεγκέλεο 
πεξηφδνπ αλάιπζεο 

Μήλαο 

6.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Με ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard o θνξπθαίνο πειάηεο θηιηξάξεη απηφκαηα ηα ππφινηπα αληηθείκελα ηνπ dashboard. 

Σν dashboard παξέρεη ηα αθφινπζα επίπεδα πξνζζεηηθνχ θίιηξνπ δεδνκέλσλ: 

 Δπηιεγκέλε θνξπθαίνο πειάηεο 

 Δπηιεγκέλε θνξπθαίνο πειάηεο + κήλαο / ηξίκελν 

 Δπηιεγκέλε θνξπθαίνο πειάηεο + κήλαο / ηξίκελν + Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα 

 Δπηιεγκέλε θνξπθαίνο πειάηεο + Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα 

Σν θηιηξάξηζκα απφ ηα γξαθήκαηα Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα πξνθαιεί απηφκαηε εκθάληζε ηεο ππνζειίδαο 

εηδψλ.  

Σν dashboard καο δίλεη επίζεο ην ζπλνιηθφ κεηθηφ θέξδνο (%) αλά πειάηε θαζψο θαη ηε ζπκκεηνρή ζηνλ ηδίξν (%) κέζσ 

ησλ δπν ζρεηηθψλ δεηθηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ην dashboard. 
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7. Γεωγραφικές Ζώνες 

7.1 Σκοπός 

Σν dashboard „Γεσγξαθηθέο δψλεο‟ καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα δνχκε ηνλ ηδίξν θαζψο θαη ην κεηθηφ θέξδνο (%) πνπ 

πεηχρακε κε αλάιπζε ησλ γεσγξαθηθψλ δσλψλ. 

7.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθά εξσηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα απαληήζεη ε αλαιπηηθή ζειίδα είλαη ηα εμήο: 

 Πνηα είλαη ηα θνξπθαία είδε πνπ αγνξάδνπλ νη θνξπθαίνη πειάηεο ηεο γεσγξαθηθήο δψλεο „Α‟ 

 Πνην είλαη ην κεηθηφ θέξδνο (%) αλά ηξίκελν γηα ηε γεσγξαθηθή δψλε „Α‟ 

 Πνην είλαη ην κεηθηφ θέξδνο αλά θαηεγνξία εηδψλ ηεο γεσγξαθηθήο δψλεο „Β‟; 

 Πνην ήηαλ ην κεηθηφ θέξδνο πσιήζεσλ (%) ζηνλ εκπνξηθφ ηνκέα „Δ‟ αλά ηξίκελν απφ ηε γεσγξαθηθή δψλε „Α‟; 

7.3 Περιγραφή 
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7.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ Σξέρνπζα Υξήζε 

Οκαδνπνίεζε επηιεγκέλεο 
πεξηφδνπ αλάιπζεο 

Μήλαο 
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7.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Με ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard, ζηελ αλαιπηηθή ηνπ ζειίδα, ε θνξπθαία γεσγξαθηθή δψλε, σο πξνο ηνλ ηδίξν, 

θηιηξάξεη απηφκαηα ηα ππφινηπα αληηθείκελα ηεο αλαιπηηθήο ζειίδαο.  

Σν dashboard παξέρεη ηα εμήο επίπεδα πξνζζεηηθνχ θηιηξαξίζκαηνο: 

 Δπηιεγκέλε γεσγξαθηθή δψλε 

 Δπηιεγκέλε γεσγξαθηθή δψλε + κήλαο / ηξίκελν 

 Δπηιεγκέλε γεσγξαθηθή δψλε + κήλαο / ηξίκελν + Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα / Πειάηεο / Καηεγνξία 

πειάηε / Πειάηεο / Πσιεηέο 

 Δπηιεγκέλε γεσγξαθηθή δψλε + Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα / Πειάηεο / Καηεγνξία πειάηε / Πειάηεο / 

Πσιεηέο 

Ζ ζπλνπηηθή ζειίδα ηνπ dashboard είλαη ζηαηηθή θαη παξέρεη ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ γεσγξαθηθψλ δσλψλ. 

Σαπηφρξνλα δίλεη κηα ζπλνπηηθή εηθφλα πσιήζεσλ - θεξδνθνξίαο αλά κήλα / ηξίκελν θαζψο ην ζπλνιηθφ κεηθηφ 

θέξδνο(%) κέζσ ηνπ ζρεηηθνχ δείθηε. 

Δπίζεο καο δίλεη γξήγνξεο απαληήζεηο σο πξνο ηα εμήο θνξπθαία: 

 Πειάηεο 

 Οηθνγέλεηα πειάηε 

 Δπάγγεικα 
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8. Γεωγραφικές ζώνες / στόχος 

8.1 Σκοπός 

Σν ζπγθεθξηκέλν dashboard παξέρεη αλάιπζε ζε ζρέζε κε ην ζηφρν πνπ έρεη ζέζεη ην ηκήκα πσιήζεσλ γηα ηηο 

γεσγξαθηθέο δψλεο. 

8.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθά εξσηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα απαληήζεη ε αλαιπηηθή ζειίδα είλαη ηα εμήο: 

 Πνηα είλαη νη θνξπθαίεο νηθνγέλεηεο εηδψλ πνπ αγνξάδνπλ νη θνξπθαίνη πειάηεο ηεο γεσγξαθηθήο δψλεο „Α‟ 

 Πνην είλαη ην κεηθηφ θέξδνο (%) αλά ηξίκελν γηα ηε γεσγξαθηθή δψλε „Α‟ 

 Πνην είλαη ην κεηθηφ θέξδνο αλά δξαζηεξηφηεηα ηεο γεσγξαθηθήο δψλεο „Β‟; 

 Πνην ήηαλ ην κεηθηφ θέξδνο πσιήζεσλ (%) ζηνλ εκπνξηθφ ηνκέα „Δ‟ αλά κήλα απφ ηε γεσγξαθηθή δψλε „Υ‟; 

8.3 Περιγραφή 
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8.3.1 Προαπαιτούμενα 

Σν dashboard πξνυπνζέηεη ηε ζχληαμε θχιινπ πξνυπνινγηζκνχ κε ζηνρνπνίεζε ζε κεληαία ή ηξίκελε βάζε. Ζ κέηξεζε 

πνπ ζα πξέπεη λα ζηνρνπνηεζεί είλαη ν ηδίξνο. Σν dashboard γηα λα ηξέμεη απαηηεί ηε ζπκπιήξσζε ησλ εμήο παξακέηξσλ 

εηαηξείαο: 

 

Οη παξαπάλσ παξάκεηξνη βξίζθνληαη ζηε θεληξηθή ζειίδα παξακεηξνπνίεζεο θάησ απφ ηε θαηεγνξία „Πξνυπνινγηζκνί‟. 

Οη παξάκεηξνη απηνί νξίδνπλ ην ηχπν θχιινπ θαζψο θαη ην ζελάξην πξνυπνινγηζκνχ. Ζ πεξηνδηθή αλάιπζε ηνπ ηδίξνπ 

αλά γεσγξαθηθή δψλε βαζίδεηαη ζην ηχπν ζπγθέληξσζεο πνπ έρεη νξίζεη ν ηχπνο θχιινπ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Ο ηχπνο 

ζπγθέληξσζεο ζα πξέπεη λα είλαη κεληαίνο ή ηξίκελνο. Οη θιίκαθεο ηνπ ζπζηήκαηνο βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ηεο 

θεληξηθήο παξακεηξνπνίεζεο. 

O ππνινγηζκφο ηνπ ρξψκαηνο ηνπ θχθινπ κηαο εγγξαθήο ζηεξίδεηαη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο θιίκαθαο „Δπίηεπμε ζηφρνπ 

γεσγξαθηθήο δψλεο. Ο ππνινγηζκφο γίλεηαη ζχκθσλα κε ηνλ θαλφλα: 

Διάρηζηε ηηκή γξακκήο θιίκαθαο < Σηκή πξνο έιεγρν <= Μέγηζηε ηηκή γξακκήο θιίκαθαο 

 

Οη γξακκέο πνπ έρνπλ ειάρηζηε ηηκή 0 ή κέγηζηε 0 ππνινγίδνληαη σο -∞ θαη +∞ άπεηξν αληίζηνηρα. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

γίλεη αιιαγή ησλ ηηκψλ - νξίσλ κηα θιίκαθαο ζα πξέπεη λα αλαλεψζνπκε ηελ cash ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ θιίκαθα „Δπίηεπμε 

ζηφρνπ γεσγξαθηθήο δψλεο‟ ζέηεη ηα παξαθάησ φξηα: 

 

8.3.2 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ Σξέρνλ έηνο 

8.3.3 Αντικείμενα Dashboard 

΢ηελ αλαιπηηθή ζειίδα ηνπ dashboard παξέρεηαη αλάιπζε ηδίξνπ / ζηφρνπ κέζσ δηαδξαζηηθνχ ράξηε Google ή Bing 

φπσο αθξηβψο θαίλεηαη ζηε παξαθάησ εηθφλα:  

Σν κέγεζνο ηνπ θχθινπ εμαξηάηαη απφ ηνλ ηδίξν πνπ πεηχρακε ζηε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή δψλε. Σν ρξψκα ζρεηίδεηαη 

κε ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θαη ππνινγίδεηαη βάζεη παξακεηξηθήο θιίκαθαο επίηεπμεο ζηφρνπ γεσγξαθηθήο δψλεο. Με ηελ 
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εθηέιεζε ηνπ dashboard ε πξψηε ζε ηδίξν γεσγξαθηθή απηφκαηα επηιέγεηαη θαη θηιηξάξεη ηα ππφινηπα γξαθήκαηα. Σν 

γξάθεκα πεξηνδηθήο αλάιπζεο καο δείρλεη αλά πεξίνδν ζηνρνπνίεζεο ηνλ ηδίξν ζε ζρέζε κε ην ζηφρν θαζψο θαη ην 

κεηθηφ θέξδνο (%). Οη δείθηεο καο δίλνπλ απαληήζεηο ζρεηηθέο κε ην ζπλνιηθφ κεηθηφ θέξδνο(%), ηνλ ηδίξν σο πξνο ην 

ζηφρν θαζψο θαη ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζην ζπλνιηθφ ηδίξν. Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ ράξηε είλαη νη αθφινπζεο: 

 Φηιηξάξηζκα κε θιηθ πάλσ ζε ζεκείν ηνπ θχθινπ - γεσγξαθηθήο δψλεο πνπ καο ελδηαθέξεη 

 Ζ θίλεζε ηνπ πνληηθηνχ πάλσ απφ έλα θχθιν νδεγεί ζηελ εκθάληζε ελφο „κπαινληνχ‟ κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο 

κε ηνλ ηδίξν θαη ην ζηφρν. 

 Ο ράξηεο νπνηαδήπνηε ζηηγκή κπνξεί λα κεγεζπλζεί πξνθεηκέλνπ λα εζηηάζνπκε ζε ζεκεία ηνπ κε πνιινχο 

θχθινπο 

Σα επίπεδα αλάιπζεο πνπ παξέρνληαη είλαη ηα εμήο: 

 Δπηιεγκέλε γεσγξαθηθή δψλε 

 Δπηιεγκέλε γεσγξαθηθή δψλε + κήλαο / ηξίκελν 

 Δπηιεγκέλε γεσγξαθηθή δψλε + κήλαο / ηξίκελν + Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα / Πειάηεο / Καηεγνξία 

πειάηε / Πειάηεο / Πσιεηέο 

 Δπηιεγκέλε γεσγξαθηθή δψλε + Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα / Πειάηεο / Καηεγνξία πειάηε / Πειάηεο / 

Πσιεηέο 

Ζ ζπλνπηηθή ζειίδα ηνπ dashboard είλαη ζηαηηθή θαη παξέρεη ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ γεσγξαθηθψλ δσλψλ. Ο πίλαθαο 

ζχγθξηζεο ησλ γεσγξαθηθψλ δσλψλ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηνλ ηδίξν, ην ζηφρν, ηελ απφθιηζε απφ ην ζηφρν 

θαζψο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην κεηθηφ θέξδνο. 

Σαπηφρξνλα δίλεη κηα ζπλνπηηθή εηθφλα ηνπ ηδίξνπ - κεηθηνχ θέξδνπο(%) αλά κήλα / ηξίκελν θαζψο θαη ην ζπλνιηθφ 

κεηθηφ θέξδνο(%) κέζσ ηνπ ζρεηηθνχ δείθηε. 
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9. Υποκαταστήματα 

9.1 Σκοπός 

Σν dashboard „Τπνθαηαζηήκαηα καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηνλ ηδίξνπ θαη κεηθηφ θέξδνο(%) πνπ πέηπραλ 

ηα ππνθαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο καο.  

9.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθά εξσηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα γξαθήκαηα ηνπ dashboard είλαη ηα εμήο: 

 Πνηνη ήηαλ ην 2 ηξίκελν νη θνξπθαίνη πειάηεο θαζψο θαη ηη είδε αγφξαδαλ απηνί νη πειάηεο απφ ην 

ππνθαηάζηεκα „Α‟; 

 Πνην ήηαλ ην κεηθηφ θέξδνο (%) αλά κήλα γηα ην ππνθαηάζηεκα „Α‟; 

 Πνηεο θαηεγνξίεο εηδψλ πνχιεζε ην κήλα Γεθέκβξην ην Τπνθαηάζηεκα „Β‟ αλά εκπνξηθφ ηνκέα; 

 Πνηνο είλαη ν ηδίξνο-κεηθηφ θέξδνο(%) γηα κηα θαηεγνξία πειαηψλ αλά κήλα γηα ην ππνθαηάζηεκα „Α‟; 

 Πνηα είδε αγφξαζαλ νη πειάηεο κε επάγγεικα „Γηαθεκηζηέο‟ ην 1ν ηξίκελν; 

9.3 Περιγραφή 
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9.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ Σξέρνπζα Υξήζε 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

Οκαδνπνίεζε πεξηφδνπ Μήλαο 

9.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Μεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard ην πξψην ππνθαηάζηεκα σο πξνο ηνλ ηδίξν θηιηξάξεη απηφκαηα ηα ππφινηπα 

αληηθείκελα ηεο αλαιπηηθήο ζειίδαο. Σν dashboard πξνζθέξεη ηα εμήο επίπεδα πξνζζεηηθνχ θηιηξαξίζκαηνο δεδνκέλσλ: 

 Τπνθαηάζηεκα 

 Τπνθαηάζηεκα + κήλαο / ηξίκελν 

 Τπνθαηάζηεκα + κήλαο / ηξίκελν + Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα Γεσγξαθηθή δψλε / Πειάηεο & 

νκαδνπνίεζε πειαηψλ / Πσιεηέο 

 Τπνθαηάζηεκα Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα Γεσγξαθηθή δψλε / Πειάηεο & νκαδνπνίεζε πειαηψλ / 

Πσιεηέο 
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Οη δχν δείθηεο ζην θάησ δεμί κέξνο ηεο αλαιπηηθήο ζειίδαο καο δείρλνπλ ην κεηθηφ θέξδνο θαζψο θαη ηε ζπκκεηνρή 

ζηνλ ηδίξν γηα ην επηιεγκέλν ππνθαηάζηεκα. Σν θιηθ ζε έλα ζεκείν δεδνκέλσλ απφ ηηο ππνζειίδεο Δκπνξηθφο ηνκέαο / 

Γξαζηεξηφηεηα / Γεσγξαθηθή δψλε / Πειάηεο / Πσιεηέο / πξνθαιεί απηφκαηε εκθάληζε ηεο ππνζειίδαο εηδψλ.  

Ζ ζπλνπηηθή ζειίδα ηνπ dashboard είλαη ζηαηηθή θαη παξέρεη ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ ππνθαηαζηεκάησλ. Σαπηφρξνλα 

δίλεη κηα ζπλνπηηθή εηθφλα πσιήζεσλ - θεξδνθνξίαο αλά κήλα / ηξίκελν θαζψο θαη ην ζπλνιηθφ κεηθηφ θέξδνο(%) κέζσ 

ηνπ ζρεηηθνχ δείθηε. Δπίζεο παξέρεη ηνπ άκεζε εηθφλα ησλ θνξπθαίσλ απνδφζεσλ γηα πσιεηέο, πειάηεο, είδε θαζψο θαη 

ηηο δηαζηάζεηο είδε θαη εκπνξηθφ ηνκέα. 
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10. Πωλητές / Στόχος 

10.1 Σκοπός 

Σν dashboard „Πσιεηέο / ΢ηφρνο‟ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηειερψλ 

πσιήζεσλ ζε ζρέζε κε ην ζηφρν ηνπο. 

10.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθά εξσηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα γξαθήκαηα ηνπ dashboard είλαη ηα εμήο: 

 Πνηα είλαη ηα θνξπθαία είδε πνπ αγνξάδνπλ νη πειάηεο ηνπ πσιεηή „Υ‟; 

 Πνην είλαη ην κεηθηφ θέξδνο (%) αλά κήλα γηα ην πσιεηή „Υ‟; 

 Πνηα είλαη ε πξφβιεςε πσιήζεσλ αλά κήλα γηα ην πσιεηή „Υ‟; 

 Πνην ήηαλ ην κεηθηφ θέξδνο πσιήζεσλ (%) ζηνλ εκπνξηθφ ηνκέα „Δ‟ αλά κήλα γηα ην πσιεηή „Υ‟; 

10.3 Περιγραφή 
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10.3.1 Προαπαιτούμενα 

Σν dashboard πξνυπνζέηεη ηε ζχληαμε θχιινπ πξνυπνινγηζκνχ κε ζηνρνπνίεζε ζε κεληαία βάζε. Ζ κέηξεζε πνπ ζα 

πξέπεη λα ζηνρνπνηεζεί είλαη ν ηδίξνο. Σν dashboard απαηηεί ηε ζπκπιήξσζε ησλ εμήο παξακέηξσλ εηαηξείαο: 

 

10.3.2 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο Σξέρνλ έηνο 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

10.3.3 Αντικείμενα Dashboard 

Με ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard ν θνξπθαίνο πσιεηήο, σο πξνο ηνλ ηδίξν, θηιηξάξεη απηφκαηα ηα ππφινηπα αληηθείκελα 

ηεο αλαιπηηθήο ζειίδαο. Οη 4 δείθηεο πνπ βξίζθνληαη ζην θάησ δεμί κέξνο ηνπ dashboard καο δείρλνπλ ηνπο εμήο δείθηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο: 

 Μεηθηφ θέξδνο(%) 

 ΢πκκεηνρή ζηνλ ηδίξν(%) 
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 Σν πνζνζηφ επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ (100*Σδίξνο / ΢ηφρνο) 

 Σν πνζνζηφ εθπηψζεσλ ζε ζρέζε κε ηνλ ηδίξν (100*Δθπηψζεηο / ΢ηφρν) πξνο ζηφρν 

Σν dashboard „Πσιήζεσλ‟ πεξηέρεη πάλσ απφ 15 αληηθείκελα αλάιπζεο. 

΢ην πάλσ δεμί κέξνο ηνπ dashboard δίλεηαη ε κεληαία αλάιπζε ηνπ ηδίξνπ ζε ζρέζε κε ην ζηφρν θαζψο θαη ηε πξφβιεςε 

εζφδσλ απφ αλνηρηέο επθαηξίεο. 

Σν dashboard παξέρεη ηα εμήο επίπεδα πξνζζεηηθνχ θηιηξαξίζκαηνο: 

 Δπηιεγκέλνο πσιεηήο (Πίηα αλάιπζεο ηδίξνπ, ΢πλνπηηθφο πίλαθαο, ΢πκκεηνρή MK(%) 

 Δπηιεγκέλνο πσιεηήο + κήλαο 

 Δπηιεγκέλνο πσιεηήο + Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα / Πειάηεο  

 Δπηιεγκέλε γεσγξαθηθή δψλε + Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα / Πειάηεο 

Σν θιηθ ζε έλα ζεκείν δεδνκέλσλ απφ ηηο ππνζειίδεο Δκπνξηθφο ηνκέαο / Γξαζηεξηφηεηα / Πειάηεο νδεγεί ζε απηφκαηε 

εκθάληζε ηεο ππνζειίδαο εηδψλ.  
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11. Σύγκριση πωλήσεων 

11.1 Σκοπός 

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ dashboard κπνξνχκε λα δνχκε πνιχ γξήγνξα ηνλ ηδίξν θαζψο θαη ην κεηθηφ θέξδνο(%) πνπ 

πεηχρακε ζπγθξίλνληαο 2 ή πεξηζζφηεξεο νηθνλνκηθέο ρξήζεηο κέζα απφ ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο - νληφηεηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

11.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

 ΢χγθξηζε ηδίξνπ - κεηθηνχ θέξδνπο κε αλάιπζε ζηηο βαζηθέο νληφηεηεο θαη δηαζηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

11.3 Περιγραφή 
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11.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο αλάιπζεο 3 ρξήζεηο πξηλ - ηξέρνπζα ρξήζε‟ 

11.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard δελ παξέρεη αληηθείκελα κε δηαδξαζηηθφηεηα. H αλάιπζε ησλ γξαθεκάησλ πεξηιακβάλεη ζχγθξηζε ζηα 

αθφινπζα: 

 ΢χγθξηζε ρξήζεσλ 

 ΢χγθξηζε ππνθαηαζηεκάησλ 

 ΢χγθξηζε αλά εκπνξηθφ / δξαζηεξηφηεηα 

 ΢χγθξηζε αλά νκαδνπνίεζε είδνπο 

 ΢χγθξηζε αλά νκαδνπνίεζε πειάηε 

 Μεληαία ζχγθξηζε ρξήζεσλ 

 ΢χγθξηζε πσιεηψλ 
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12. Δείκτες απόδοσης & κερδοφορίας 

12.1 Σκοπός 

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ dashboard κπνξνχκε λα δνχκε πνιχ γξήγνξα ηνπο βαζηθνχο δείθηεο απφδνζεο θαη 

θεξδνθνξίαο γηα κηα ρξήζε κε ηαπηφρξνλε ζχγθξηζε πξνεγνχκελσλ / αληίζηνηρσλ πεξηφδσλ. 

12.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθέο απαληήζεηο πνπ καο δίλνπλ ηα αληηθείκελα-δείθηεο ηνπ dashboard είλαη ε εμήο: 

 Πνην είλαη ην πεξηζψξην κεηθηνχ θέξδνπο ηε ηξέρνπζα ρξήζε; 

 Πνηνο είλαη ν ξπζκφο απφθηεζεο λέσλ πειαηψλ; 

 Πνηνο είλαη ν ηδίξνο λέσλ πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηνπ παιαηνχο πειάηεο; 

12.3 Περιγραφή 
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12.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Υξήζε Σξέρνπζα Υξήζε 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

Δκπνξηθφο Σνκέαο Όια 

Γξαζηεξηφηεηα Όια 

Γηάζηαζε 1 Όια 

Γηάζηαζε 2 Όια 

12.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

Σν dashboard πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο επηκέξνπο ζειίδεο αλάιπζεο: 

 Πεξηζώξην κεηθηνύ θέξδνπο: Ο δείθηεο ππνινγίδεηαη γηα ηε ηξέρνπζα ρξήζε θαη γηα ηε ηξέρνπζα πεξίνδν. 

Παξάιιεια βιέπνπκε θαη ηηο κεηαβνιέο ζε ζρέζε κε ηε πξνεγνχκελε ρξήζε (έσο ηε ηξέρνπζα πεξίνδν), ηε 

κεηαβνιή απφ ηε πξνεγνχκελε πεξίνδν θαζψο θαη ηε κεηαβνιή ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηεο 

πξνεγνχκελεο ρξήζεο. 

 Πεξηζώξην επί ηνπ θόζηνπο: Ο δείθηεο ππνινγίδεηαη γηα ηε ηξέρνπζα ρξήζε θαη γηα ηε ηξέρνπζα πεξίνδν. 

Παξάιιεια βιέπνπκε θαη ηηο κεηαβνιέο ζε ζρέζε κε ηε πξνεγνχκελε ρξήζε (έσο ηε ηξέρνπζα πεξίνδν), ηε 

κεηαβνιή απφ ηε πξνεγνχκελε πεξίνδν θαζψο θαη ηε κεηαβνιή ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηεο 

πξνεγνχκελεο ρξήζεο. 

 Αλάιπζε ηδίξνπ: Ο ηδίξνο ππνινγίδεηαη γηα ηε ηξέρνπζα ρξήζε θαη γηα ηε ηξέρνπζα πεξίνδν. Παξάιιεια 

βιέπνπκε θαη ηηο κεηαβνιέο ζε ζρέζε κε ηε πξνεγνχκελε ρξήζε (έσο ηε ηξέρνπζα πεξίνδν), ηε κεηαβνιή απφ 
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ηε πξνεγνχκελε πεξίνδν θαζψο θαη ηε κεηαβνιή ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηεο πξνεγνχκελεο 

ρξήζεο. Σαπηφρξνλα καο δίλεηαη ε ζχγθξηζε ζε ζρέζε κε ην ζηφρν ηδίξνπ κέρξη ηε ηξέρνπζα πεξίνδν. 

 Δείθηεο πειαηώλ. Μαο δίλεη ηνπο δείθηεο απφθηεζεο θαη δηαηήξεζεο πειαηψλ θαζψο θαη ζχγθξηζε ηδίξνπ 

κεηαμχ λέσλ θαη παιαηψλ πειαηψλ. Δπίζεο καο δίλεηαη εηθφλα γηα ηε πεξίνδν παξερφκελεο πίζησζεο ζηνπο 

πειάηεο. 
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13. Καλάθι λιανικής 

13.1 Σκοπός 

Σν dashboard „Καιάζη Ληαληθήο‟ εμεηδηθεχεηαη ζηελ αλάιπζε βαζηθψλ δεηθηψλ ιηαληθήο πψιεζεο. 

13.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθά εξσηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα γξαθήκαηα ηνπ dashboard είλαη ηα εμήο: 

 Πνηνο είλαη ην κεηθηφ θέξδνο ζε ζρέζε κε ηνλ ηδίξν αλά εβδνκάδα; 

 Πνηνο είλαη ν κέζνο ηδίξνο θαη πνζφηεηα αλά εκέξα γηα ην ππνθαηάζηεκα „Υ‟; 

 Πνηνο είλαη ν θφξηνο ζπλαιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηνλ ηδίξν αλά εκέξα θαη ψξα; 

 Πνην είλαη ην πνζνζηφ ηνπ ηδίξνπ ησλ επψλπκσλ πειαηψλ; 

 Πνηνο είλαη ην πιήζνο ησλ θαηεγνξηψλ πνπ εκπνξεχζεθαλ ζε κία πεξίνδν αλά ππνθαηάζηεκα; 

13.3 Περιγραφή 
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13.3.1 Δείκτες - Μετρήσεις 

Οη δείθηεο - κεηξήζεηο πνπ αλαιχνληαη είλαη νη αθφινπζεο: 

Δείκτης Υπολογισμός 

Δείκτης  

Πλήθος συναλλαγών  

Ποσότητα πωλήσεων  

Πλήθος μοναδικών κατηγοριών ειδών που εμπορεύθηκαν 

(Ο υπολογισμός γίνεται βάσει παραμέτρου εταιρίας που 

προσδιορίζει την ομαδοποίηση του είδους. Η παράμετρος 

βρίσκεται στην κεντρική σελίδα παραμέτρων εταιρείας 

\Κατηγορία -> διαχείριση παραστατικών \ DsB Επίπεδο 

ομαδοποίησης ειδών βάσει (Η προεπιλεγμένη τιμή είναι η 

κατηγορία του είδους) 

 

Πλήθος μοναδικών ειδών που εμπορεύθηκαν # μοναδικών κατηγοριών ειδών / πλήθος συναλλαγών 

Μέσος όρος κατηγοριών ειδών  # μοναδικών ειδών / πλήθος συναλλαγών 

Μέσος όρος ειδών   

Σζίρος  

Εκπτώσεις Αξία πώλησης / Ποσότητα πώλησης (βασική μονάδα μέτρησης) 

Μέση τιμή πώλησης  Σζίρος / Πλήθος συναλλαγών 

Μέσος τζίρος Ποσότητα / Πλήθος συναλλαγών 

Μέση ποσότητα  

Πλήθος συναλλαγών με κάρτα 100 * (Σζίρος συναλλαγών με κάρτα / ΢υνολικός τζίρος) 

Σζίρος συναλλαγών με κάρτα (%) 

# πελατών που διαφέρουν από το προεπιλεγμένο πελάτη που έχει 
δηλωθεί στο τύπο παραστατικού της κίνησης ή στο 
υποκατάστημα της κίνησης 

Πλήθος επώνυμων πελατών  
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Δείκτης Υπολογισμός 

Πλήθος ανώνυμων πελατών 100 * (Σζίρος επώνυμων πελατών / ΢υνολικός τζίρο ) 

Σζίρος επώνυμων πελατών (%) 100 * (Εκπτώσεις / ΢υνολικός τζίρος) 

Λόγος εκπτώσεων / Σζίρο (%)  

Μεικτό κέρδος πωλήσεων (%)  

13.3.2 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο Αλάιπζεο Σξέρνπζα Υξήζε 

Σχπνο παξαζηαηηθνχ (Γηεζλήο θσδηθφο) ES.12200.01 (Παξαζηαηηθφ Ληαληθήο) 

13.3.3 Αντικείμενα Dashboard 

Ζ αλαιπηηθή ζειίδα πσιήζεσλ παξέρεη αλάιπζε ησλ παξαπάλσ δεηθηψλ αλά ππνθαηάζηεκα. Ο πίλαθαο αλάιπζεο ησλ 

ππνθαηαζηεκάησλ. Απφ ην πίλαθα κε θιηθ ζε κηα γξακκή ππνθαηαζηήκαηνο κπνξνχκε λα δνχκε ηηο αθφινπζεο 

πιεξνθνξίεο απφ ηα γξαθήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζην θάησ κέξνο ηεο ζειίδαο: 

 Αλάιπζε θνξπθαίσλ επηδφζεσλ ζηα είδε θαη ζηηο θαηεγνξίεο εηδψλ 

 Αλάιπζε αλά εβδνκάδα - α) ηδίξνο / ζπλαιιαγέο, β) κέζν θαιάζη, γ) κεηθηφ θέξδνο 

 Φφξηνο ζπλαιιαγψλ αλά εκέξα - ψξα κε αλάιπζε πιήζνπο ζπλαιιαγψλ θαη ηδίξνπ 

 Αλάιπζε εκέξαο -> κέζνο ηδίξνο - κέζε πνζφηεηα 

 

΢ηε ζπλνπηηθή ζειίδα κπνξνχκε λα δνχκε ηε ζπλνπηηθή εηθφλα ησλ δεηθηψλ ιηαληθήο πψιεζεο. Δπίζεο κπνξνχκε λα 

δνχκε ηηο θνξπθαίεο απνδφζεηο ζηα είδε θαζψο θαη ζηηο νκαδνπνηήζεηο ησλ εηδψλ ελψ κπνξνχκε λα πάξνπκε ζπλνπηηθή 

εηθφλα θαη ζηα αθφινπζα: 

 Γείθηεο κεηθηνχ θέξδνπο(%), επψλπκσλ πειαηψλ, Σδίξνο επψλπκσλ πειαηψλ(%), Δθπηψζεηο / Σδίξν (%) 

 Δβδνκαδηαία αλάιπζε ζπλαιιαγψλ (ηδίξνο – ζπλαιιαγέο). Μέζν θαιάζη, κεηθηφ θέξδνο (%) 
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V. Ανάλυση Υπηρεσιών 
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1. Ανάλυση Υπηρεσιών 

Σα dashboards αλάιπζεο ππεξεζηψλ παξέρνπλ κηα ζεηξά απφ δηαδξαζηηθέο εθαξκνγέο πνπ βνεζνχλ ζηειέρε ππεξεζηψλ 

λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα αλαιχζνπλ ην θχθιν παξνρήο ππεξεζηψλ θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ (in house & on site). Ζ αλάιπζε ιεηηνπξγεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν επηηξέπνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν 

ζηελ ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ γηα ηελ επίιπζε ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ε δηεχζπλζε 

παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Οη επηκέξνπο εθαξκνγέο αλάιπζεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα dashboards παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη νη αθφινπζεο:  

Αλάιπζε ππνζέζεσλ 

Αλάιπζε εξγαζηψλ service 

Αλάιπζε εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

1.1 Δείκτες και μετρήσεις Υπηρεσιών 

Οη δείθηεο - κεηξήζεηο πνπ αλαιχνληαη ζηα dashboards παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη νη αθφινπζνη: 

Δείκτης Υπολογισμός 

Πλήθος υποθέσεων 
 

Πλήθος εργασιών in-house, on-site, τηλεφωνικής 

υποστήριξης 

 

Διάρκεια υπόθεσης 
 

Διάρκεια εργασίας 
 

Ανοιχτές υποθέσεις 
 

Ανοιχτές εργασίες in-house, on-site, τηλεφωνικής 

υποστήριξης 

 

Ανοιχτές εργασίες χωρίς εκπρόσωπο 
 

Πλήθος υποθέσεων που ολοκληρώθηκαν αυθημερόν 
 

Αυθημερόν ρυθμός ολοκλήρωσης (%) 100 * Πλήθος υποθέσεων που ολοκληρώθηκαν αυθημερόν / 

Πλήθος υποθέσεων 
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Δείκτης Υπολογισμός 

Πλήθος εμπρόθεσμων αποκρίσεων 
 

Πλήθος εκπρόθεσμων αποκρίσεων 
 

Πλήθος εμπρόθεσμων επιλύσεων 
 

Πλήθος εκπρόθεσμων επιλύσεων 
 

Ρυθμός επιτυχών αποκρίσεων(%) 
 

Ρυθμός επιτυχών επιλύσεων 
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2. Ανάλυση υποθέσεων 

2.1 Σκοπός 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππνζέζεσλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

2.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθέο απαληήζεηο πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα αληηθείκελα αλάιπζεο ηνπ dashboard είλαη ηα αθφινπζα : 

 Πνηνο είλαη ν ξπζκφο απζεκεξφλ νινθιήξσζεο; 

 Πνηνο είλαη ν ξπζκφο επηηπρψλ επηιχζεσλ; 

 Πνηνο είλαη ν θφξηνο ππνζέζεσλ αλά εκέξα θαη ψξα; 

 Πνηα είλαη ε ηξέρνπζα εηθφλα ελειηθίσζεο ησλ ππνζέζεσλ; 

2.3 Περιγραφή 
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2.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο ππνζέζεσλ Σξέρνλ έηνο 

Οκαδνπνίεζε πεξίνδνο Ώξα / Μήλαο 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

2.3.2 Αντικείμενα Dashboard | ΢ελίδα: “Ανάλυση Τποθέσεων” 

Σν dashboard αλάιπζεο ππνζέζεσλ παξέρεη δχν επηκέξνπο ζειίδεο αλάιπζεο ππνζέζεσλ πειαηψλ. Ζ πξψηε ζειίδα 

„Αλάιπζε ππνζέζεσλ‟ καο δίλεη κηα ζπλνπηηθή εηθφλα ησλ ππνζέζεσλ κέζα απφ δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο θαη κεηξήζεηο.  

 Φόξηνο ππνζέζεσλ 

Μαο δείρλεη ην πιήζνο ππνζέζεσλ αλά εκέξα θαη ψξα ή κήλα αλάινγα κε ηελ ηηκή ηεο ζρεηηθήο παξακέηξνπ. 

 Ρπζκόο απζεκεξόλ νινθιήξσζεο αλά εθπξόζσπν 

Ρπζκφο απζεκεξφλ νινθιήξσζεο αλά εθπξφζσπν (%). 
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 Δείθηεο 

Ρπζκφο απζεκεξφλ νινθιήξσζεο; Ρπζκφο επηηπρψλ απνθξίζεσλ (%);Ρπζκφο επηηπρψλ επηιχζεσλ (%). 

2.3.3 Αντικείμενα Dashboard | ΢ελίδα: “Σρέχουσα εικόνα” 

Ζ δεχηεξε ζειίδα „Σξέρνπζα εηθφλα‟ καο δίλεη ηελ εηθφλα ησλ αλνηρηψλ ππνζέζεσλ αλά εθπξφζσπν εμππεξέηεζεο. Ζ 

ζειίδα είλαη δηαδξαζηηθή. Πεξηέρεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα αλάιπζεο: 

 Τπνζέζεηο αλά εθπξόζσπν 

Δθηειείηαη απηφκαηα, θαηά ηελ επηινγή ηεο ππνζειίδαο „Σξέρνπζα‟ εηθφλα‟ θαη θηιηξάξεη ηα ππφινηπα αληηθείκελα ηνπ 

dashboard κε ηνλ πξψην επηιεγκέλν εθπξφζσπν εμππεξέηεζεο ππνζέζεσλ. Οη ππνζέζεηο θαίλνληαη αλαιπηηθά ζην 

ζρεηηθφ πίλαθα αλνηρηψλ ππνζέζεσλ. 

 Εηθόλα ελειηθίσζεο βάζεη πξνηεξαηόηεηαο ππνζέζεσλ 

΢χλζεην γξάθεκα ζηνίβαο πνπ αλαιχεη ηελ ελειηθίσζε ησλ ππνζέζεσλ αλά πξνηεξαηφηεηα. Φηιηξάξεηαη απηφκαηα απφ 

ην γξάθεκα „Τπνζέζεηο αλά εθπξφζσπν‟. Δίλαη δηαδξαζηηθφ γξάθεκα κε πξνζζεηηθφ θίιηξν ζην γξάθεκα „Τπνζέζεηο αλά 

εθπξφζσπν‟. Με απηφ ην ηξφπν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζρεηηθέο ππνζέζεηο ζην πίλαθα πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηε ζειίδα 

ηνπ dashboard. Ο ππνινγηζκφο ηεο ελειηθίσζεο είλαη παξακεηξηθφο θαη βαζίδεηαη ζηε θιίκαθα „ES.ServiceJobAgeing‟. 

 Αλάιπζε θαηάζηαζεο 

΢χλζεην γξάθεκα ζηνίβαο πνπ αλαιχεη γηα ηνλ επηιεγκέλν πφξν ην πιήζνο εθπξφζεζκσλ θαη εκπξφζεζκσλ ππνζέζεσλ 

αλά θαηάζηαζε.  

 Μέζνο όξνο εκεξώλ ζηε θαηάζηαζε 

Γξάθεκα αλάιπζεο ηεο κέζεο δηάξθεηαο (ζε εκέξεο) πνπ παξακέλνπλ νη αλνηρηέο ππνζέζεηο αλά θαηάζηαζε. Φηιηξάξεηαη 

απηφκαηα απφ ην γξάθεκα „Τπνζέζεηο αλά εθπξφζσπν‟. 

 Πίλαθαο αλνηρηώλ ππνζέζεσλ 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο ππνζέζεηο αλά εθπξφζσπν. Φηιηξάξεηαη πάληα απφ ην γξάθεκα „Τπνζέζεηο αλά εθπξφζσπν‟ θαη 

πξνζζεηηθά απφ ην γξάθεκα „Δηθφλα ελειηθίσζεο‟. Ο ζχλδεζκνο ζηε θνιψλα „Κσδηθφο‟ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αλνίμνπκε ηε θφξκα ηεο ππφζεζεο γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. 
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3. Ανάλυση εργασιών 

3.1 Σκοπός 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο ηνπ πειάηεο καο. 

3.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθέο απαληήζεηο πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα αληηθείκελα αλάιπζεο ηνπ dashboard είλαη ηα αθφινπζα: 

 Πνηνο είλαη ν ξπζκφο επηηπρψλ επηιχζεσλ αλά εθπξφζσπν εμππεξέηεζεο; 

 Πνηα είλαη ε ηξέρνπζα εηθφλα ελειηθίσζεο ησλ εξγαζηψλ αλά πξνηεξαηφηεηα 

 Πνηα είλαη ε ζπλνιηθή εμέιημε ησλ εξγαζηψλ; 

 Πνηα είλαη ε θαηάζηαζε ησλ εξγαζηψλ βάζεη πξνζεζκίαο; 

3.3 Περιγραφή 
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3.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο εξγαζηψλ Σξέρνλ έηνο 

Τπνθαηάζηεκα Όια 
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3.3.2 Αντικείμενα Dashboard | ΢ελίδα: “Εκπρόσωποι” 

Σν dashboard αλάιπζεο εξγαζηψλ παξέρεη ηξεηο επηκέξνπο ζειίδεο αλάιπζεο εξγαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ πειαηψλ. Ζ 

πξψηε ζειίδα „Δθπξφζσπνη‟ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε δηαδξαζηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

εθπξνζψπσλ.  

 Πιήζνο εξγαζηώλ αλά εθπξόζσπν 

Μαο δείρλεη ην πιήζνο εξγαζηψλ αλά εθπξφζσπν. Σν γξάθεκα είλαη δηαδξαζηηθφ. Με ηελ εθηέιεζε ηνπ dashboard 

επηιέγεηαη απηφκαηα ν πξψηνο εθπξφζσπνο παξνρήο ππεξεζηψλ γηα αλάιπζε. Σαπηφρξνλα ηα ππφινηπα αληηθείκελα 

θηιηξάξνληαη απφ ηνλ εθπξφζσπν πνπ έρεη επηιερζεί. Με θιηθ πάλσ ζε έλα ζεκείν ηνπ γξαθήκαηνο κπνξνχκε λα 

επηιέμνπκε ηνλ εθπξφζσπν πνπ επηζπκνχκε γηα αλάιπζε. 

 Εμέιημε εξγαζηώλ 

Μαο δείρλεη ην ζηάδην εμέιημεο εξγαζηψλ γηα ηνλ εθπξφζσπν πνπ έρεη επηιερζεί. 

 Αλάιπζε πξνζεζκίαο βάζεη θαηάζηαζεο 

΢χλζεην γξάθεκα αλάιπζεο πξνζεζκία εξγαζηψλ αλά θαηάζηαζε. 

 Απνθξίζεηο 

Μαο δείρλεη ην πιήζνο ησλ επηηπρψλ θαη αλεπηηπρψλ απνθξίζεσλ γηα ηνλ επηιεγκέλν εθπξφζσπν. 

 Επηιύζεηο 

Μαο δίλεη ην πιήζνο ησλ επηηπρψλ θαζψο θαη ησλ αλεπηηπρψλ επηιχζεσλ.  

 Δείθηεο 

Ρπζκφο επηηπρψλ επηιχζεσλ(%) γηα ηνλ επηιεγκέλν εθπξφζσπν θαη Ρπζκφο απνθξίζεσλ επηιχζεσλ(%) γηα ηνλ 

επηιεγκέλν εθπξφζσπν. 

3.3.3 Αντικείμενα Dashboard | ΢ελίδα: “Προτεραιότητα” 

Ζ δεχηεξε ζειίδα 'Πξνηεξαηφηεηα' καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε δηαδξαζηηθά ηελ πξνηεξαηφηεηα ησλ 

αλνηρηψλ εξγαζηψλ.  
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 Πξνηεξαηόηεηα εξγαζηώλ 

Μαο δίλεη ηαπηφρξνλα ην πιήζνο εξγαζηψλ αλά πξνηεξαηφηεηα θαη ηαπηφρξνλα ην πιήζνο εξγαζηψλ ρσξίο εθπξφζσπν. 

Με θιηθ ζε έλα ζεκείν θηιηξάξνπκε ην ζρεηηθφ πίλαθα εξγαζηψλ.  

 Αλάιπζε πξνηεξαηόηεηαο 

Αλάιπζε πξνηεξαηφηεηαο θαηά θαηάζηαζε, πξνζεζκία, θξηζηκφηεηα θαη εθπξφζσπν. Σα ηέζζεξα επηκέξνπο γξαθήκαηα 

θηιηξάξνπλ ην ζρεηηθφ πίλαθα εξγαζηψλ. 

 Αλάιπζε αλά ηύπν εξγαζίαο 

Μαο δίλεη ην πιήζνο ησλ εξγαζηψλ αλά πξνηεξαηφηεηα θαη αλά ηχπν εξγαζίαο. Δίλαη δηαδξαζηηθφ θαη κε θιηθ ζε έλα 

ζεκείν ηνπ κπνξνχκε λα θηιηξάξνπκε ηηο εξγαζίεο ζην ζρεηηθφ πίλαθα. 

 Αλνηρηέο εξγαζίεο 

Μαο δείρλεη ηηο αλνηρηέο εξγαζίεο. Φηιηξάξεηαη απφ ηα γεηηνληθά γξαθήκαηα. Μέζσ ηηο θνιψλαο „Κσδηθφο‟ κπνξνχκε λα 

αλνίμνπκε ηελ θφξκα ηεο εξγαζίαο γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. 

3.3.4 Αντικείμενα Dashboard | ΢ελίδα: “΢υνοπτικά” 

Ζ ηξίηε ζειίδα καο δίλεη ηε ζπλνπηηθή εηθφλα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ. Ζ ζειίδα 

πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ αληηθείκελα αλάιπζεο: 

 Εμέιημε εξγαζηώλ 

Μαο δίλεη ην πιήζνο εξγαζηψλ αλά ζηάδην εμέιημεο 

 Αλάιπζε θαηάζηαζεο εξγαζηώλ 

Μαο δίλεη ην πιήζνο ησλ αλνηρηψλ εξγαζηψλ βάζεη θαηάζηαζεο θαη πξνζεζκίαο. 

 Απνθξίζεηο 

Μαο δίλεη ην πιήζνο ησλ επηηπρψλ θαζψο θαη ησλ αλεπηηπρψλ απνθξίζεσλ. 

 Επηιύζεηο 

Μαο δίλεη ην πιήζνο ησλ επηηπρψλ θαζψο θαη ησλ αλεπηηπρψλ επηιχζεσλ. 
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 Δείθηεο 

Ρπζκφο επηηπρψλ επηιχζεσλ(%), Ρπζκφο επηηπρψλ απνθξίζεσλ(%) 
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4. Ανάλυση εξυπηρέτησης πελατών 

4.1 Σκοπός 

Σν ζπγθεθξηκέλν dashboard καο δίλεη ηε ζπλνιηθή εηθφλα παξνρήο ππεξεζηψλ. 

4.2 Επιχειρηματικές απαντήσεις 

Μεξηθέο απαληήζεηο πνπ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηα αληηθείκελα αλάιπζεο ηνπ dashboard είλαη ηα αθφινπζα: 

 Πνην είλαη ην πιήζνο ησλ ππνζέζεσλ ζε ζρέζε ηηο εξγαζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ; 

 Πνηνη είλαη νη 10 πην ζπρλνί πειάηεο πνπ εμππεξεηεί ην ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ; 

 Πνην είλαη ην πιήζνο αλά ηχπν εξγαζίαο αλά κήλα; 

 Πνηα είλαη ηα έζνδα παξνρήο ππεξεζηψλ αλά κήλα; 

4.3 Περιγραφή 
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4.3.1 Παράμετροι 

Παράμετρος Προτεινόμενη τιμή 

Πεξίνδνο Σξέρνλ έηνο 

Οκαδνπνίεζε πεξηφδνπ Μήλαο (ην Σξίκελν είλαη επίζεο δηαζέζηκν) 

Τπνθαηάζηεκα Όια 

4.3.2 Αντικείμενα Dashboard 

 Πιήζνο ππνζέζεσλ - εξγαζίεο 

Μαο δίλεη ην πιήζνο εξγαζηψλ αλά πεξίνδν βάζεη ηεο ζρεηηθήο παξακέηξνπ νκαδνπνίεζεο πεξηφδνπ. 

 Πιήζνο εξγαζηώλ αλά ηύπν εξγαζίαο 

Μαο δίλεη ην πιήζνο εξγαζηψλ αλά ηχπν παξνρήο ππεξεζίαο (in house & on site) βάζεη ηεο ζρεηηθήο παξακέηξνπ 

νκαδνπνίεζεο πεξηφδνπ. 

 Αλάιπζε εθπξόζεζκσλ ππνζέζεσλ 

Μαο δίλεη ην πιήζνο ππνζέζεσλ κε ηαπηφρξνλε εηθφλα ην πιήζνο ησλ εθπξφζεζκσλ ππνζέζεσλ αλά πεξίνδν ή 

εθπξφζσπν. 

 Μέζνο ρξόλνο εμππεξέηεζεο ππνζέζεσλ αλά εθπξόζσπν 

Μαο δίλεη ην πιήζνο ησλ ππνζέζεσλ κε ηαπηφρξνλε κέηξεζε ηνπ κέζνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ησλ ππνζέζεσλ.  

 10 θνξπθαίεο εμππεξεηήζεηο 

10 θνξπθαίεο εμππεξεηήζεηο ζε πειάηεο θαη είδε. 

 Έζνδα παξνρήο ππεξεζηώλ 

Μαο δίλεη ηα έζνδα απφ εξγαζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ αλά πεξίνδν.  
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