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Επεκτάσεις 

Πελατολόγιο 

Ανάθεση πελατολογίου 

Η ανάθεση του πελατολογίου της συσκευής γίνεται από το ERP και βασίζεται στη σύνδεση χρήστη-πελάτη. Ο ορισμός της 

σύνδεσης αυτής γίνεται μέσω κατάλληλης ρύθμισης είτε του πεδίου πωλητής είτε του πεδίου εισπράκτορας 

• της οντότητας Πελάτης, για ανάθεση όλων των υποκαταστημάτων του πελάτη σε συγκεκριμένο στέλεχος. 

• της οντότητας Υποκατάστημα πελάτη, για εξειδίκευση της ανάθεσης σε επίπεδο υποκαταστήματος του εκάστοτε πελάτη. 

Σημειώνουμε εδώ ότι, η διεύθυνση που αφορά στην έδρα του πελάτη είναι πάντα διαθέσιμη στη συσκευή ανεξάρτητα τρόπου 

σύνδεσης χρήστη-πελάτη.  

 

Εναλλακτικά, ενεργοποιώντας την παράμετρο Όλοι οι πελάτες του SFALite Configurator, αγνοείται η οποιαδήποτε σύνδεση χρήστη-

πελάτη και γίνεται διαθέσιμο στη συσκευή το πλήρες πελατολόγιο της εταιρείας (πελάτες & υποκαταστήματα πελατών), 

 Ρυθμίσεις Προκαθορισμένη τιμή 

SFALite Configurator 

 Όλοι οι πελάτες (σελ. Γενικά) 0-Όχι 

 
Καθορίζει το αν θα είναι διαθέσιμο το πλήρες πελατολόγιο της εταιρείας. Επισημαίνουμε 
εδώ ότι, η συγκεκριμένη ρύθμιση αφορά σε όλους τους χρήστες. (AllCustomers)  
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Παραγγελία 

Αρίθμηση παραστατικού 
PS-118921 

Δυνατότητα λήψης αρίθμησης παραστατικού κατά την εισαγωγή του στο ERP. Επιλέγοντας αυτόν τον τρόπο λειτουργίας, το 

παραστατικό καταχωρείται στη συσκευή χωρίς σειρά. Σειρά-αρίθμηση λαμβάνει αυτόματα κατά την εισαγωγή του στο ERP 

κάνοντας χρήση της σειράς παραστατικών που έχει δηλωθεί στην παράμετρο «Παραγγελία / Κοινή σειρά» του SFALite Configurator. 

Η δυνατότητα αυτή εξυπηρετεί εγκαταστάσεις που επιθυμούν τη χρήση κοινής σειράς παραστατικού από όλους τους χρήστες της 

ESMobile εφαρμογής. 

 Ρυθμίσεις Προκαθορισμένη τιμή 

SFALite Configurator 

 Παραγγελία / Κοινή σειρά (σελ. Αποστολή) Καμία 

 

Η κοινή σειρά έκδοσης παραγγελιών. Χρησιμοποιείται από τη διαδικασία αποστολής 
δεδομένων από το mobile προς το ERP. Επισημαίνουμε εδώ ότι, η συγκεκριμένη ρύθμιση 
αφορά σε όλους τους χρήστες. (Doc_1_Series)  

 

Προσωρινό παραστατικό 
PS-118830 

Η λειτουργικότητα του προσωρινού παραστατικού σχεδιάστηκε για τη διασφάλιση των καταχωρίσεων του χρήστη από τυχαία 

απώλεια (π.χ. απότομο κλείσιμο εφαρμογής, εξάντληση μπαταρίας συσκευής) πριν την ολοκλήρωση καταχώρισης του 

παραστατικού. Χρήση της λειτουργικότητας αυτής συστήνεται ιδιαίτερα σε εγκαταστάσεις όπου το πλήθος γραμμών ανά 

παραστατικό είναι μεγάλο. 

Κατά την εισαγωγή κάθε γραμμής παραστατικού προκαλείται αυτόματα και προσωρινή αποθήκευση της μέχρι στιγμής εικόνας του 

παραστατικού. Το διάστημα που το παραστατικό παραμένει σε προσωρινή κατάσταση εξαιρείται της διαδικασίας αποστολής 

δεδομένων. Με την ολοκλήρωση όμως των καταχωρήσεων, και πατώντας το πλήκτρο -Ολοκλήρωση της data entry οθόνης 

παραστατικού, γίνεται αυτόματα και μεταβολή της κατάστασης του από -Προσωρινό σε -Προς αποστολή.  

 Προσοχή 

• Η λειτουργικότητα είναι διαθέσιμη μόνο όταν έχει επιλεγεί ως τρόπος λειτουργίας η λήψη σειράς-αρίθμησης κατά την 
εισαγωγή παραστατικού στο ERP. 

• Κατά την εκτέλεση της διαδικασίας αρχικοποίησης δεδομένων και εφόσον υπάρχει παραστατικό με κατάσταση -
Προσωρινό, εμφανίζεται ανάλογο προειδοποιητικό μήνυμα η αποδοχή του οποίου έχει σαν αποτέλεσμα την οριστική 
απώλεια του συγκεκριμένου παραστατικού. Σε περίπτωση που δεν επιθυμούμε κάτι τέτοιο θα πρέπει να φροντίσουμε - 
πριν την εκτέλεση της διαδικασίας αρχικοποίησης- για την μεταβολή της κατάστασης του παραστατικού σε -Προς 
αποστολή. 

 Ρυθμίσεις Προκαθορισμένη τιμή 

SFALite Configurator 

 Παραγγελία / Κοινή σειρά (σελ. Αποστολή) Καμία 

 

Η κοινή σειρά έκδοσης παραγγελιών. Χρησιμοποιείται από τη διαδικασία αποστολής 
δεδομένων από το mobile προς το ERP. Επισημαίνουμε εδώ ότι, η συγκεκριμένη ρύθμιση 
αφορά σε όλους τους χρήστες. (Doc_1_Series)  

 Προσωρινή αποθήκευση ανά γραμμή (σελ. Παραγγελία) 0-Όχι 

 

Αποθήκευση του παραστατικού ως «προσωρινό» με την εισαγωγή νέας γραμμής. Η 
λειτουργικότητα αυτή είναι διαθέσιμη μόνο όταν έχει επιλεγεί ως τρόπος λειτουργίας η 
λήψη σειράς-αρίθμησης κατά την εισαγωγή παραστατικού στο ERP. (Doc_SavePerLine)  
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Διόρθωση προβλημάτων 

• PS-118833 Κατά την εστίαση σε γραμμή παραστατικού και εμφανίζοντας την οθόνη προβολής της εικόνας είδους, δεν 

υπάρχει πλήκτρο κλεισίματος με αποτέλεσμα να μην είναι διακριτό στο χρήστη το πώς θα επιστρέψει στην οθόνη του 

παραστατικού. 

• PS-119094 Όταν ο πελάτης έχει καθεστώς ΦΠΑ «Απαλλάσσεται», η παραγγελία που εισάγεται στο ERP μέσω της 

διαδικασίας αποστολής δεδομένων έχει λανθασμένη αξία ΦΠΑ. 

• PS-119096 Σε παραγγελία που εισάγεται στο ERP μέσω της διαδικασίας αποστολής δεδομένων, δεν γίνεται ενημέρωση 

της πληροφορίας «Ημερομηνία παράδοσης». 

 

Σχετικές υποθέσεις 
PS-118830, PS-118833, PS-118921, PS-119094, PS-119096 

 


